
江尧红：
有爱三十余载，凡人微光暖人心

在连云港市云台山景区云台街道的丹霞村，有一位叫江尧
红的村民。三十余年来，她累计自掏腰包30余万元，将善意毫
无保留地倾注给身边最需要帮助的困难群体，先后温暖了50余
位老幼病弱、鳏寡孤独者的心。她的善行，像一束精准而温润的
光，在邻里乡间传递着守望相助的力量，让爱与善意生生不息，
如春风化雨般浸润了这座村庄。

邻居得大病，她登门送钱送物；路遇可怜人，她送饭赠衣；听
说有困难老人，她拉着丈夫开车赶去，留下2000元钱和自己的
号码，反复叮嘱“有难处一定打电话，别硬扛”。江尧红的善意不
分亲疏，能帮就帮。

邻居小伙子体弱多病且房屋漏雨，她与丈夫买来材料、找来
瓦匠翻修屋顶，后又托人给他找了轻松活计，还张罗介绍了对
象。村里困难人家冰箱坏了，她二话不说便买一台送去。截至
目前，已累计为困难老人送出7台冰箱。

每逢春节、重阳节，江尧红都会去云台街道敬老院，给五保
老人包红包、送营养品，还根据季节给老人们定做合身的衣裳。

江尧红的善举从未惊天动地，却像涓涓细流，日复一日浸润
着丹霞村的每个角落。她的爱心，始终聚焦于那些最需要雪中
送炭的困难群体，不喧嚣、不泛滥，却有着润物无声的恒久力
量。由于常年坚持，她先后获评“连云港好人”“江苏好人”。在
她的影响下，云台街道“互帮互助”渐渐成了风尚。邻里之间少
了计较，多了温情；谁家有难处，总有人主动伸把手。江尧红用
最朴素的方式，点亮了自己，也照亮了他人。

戚寿龙 刘东
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简讯

关注 国内

近日，各地 12345 热线发

布的不合理诉求案例中，屡屡

出现让人啼笑皆非的案例：有

嫌天气闷热向12345“求雨”的，

有认为树木挡财运申请砍树

的，有希望帮忙破解丈夫手机

密码的，有投诉青蛙扰眠的，甚

至查孙子“前世信息”的……

究其原因，一方面是部分

市民将热线视为“万能钥匙”，

遇事不分性质随意拨打；另一

方面，基层考核压力下，“100%

满意率”等指标驱使工作人员

不敢对不合理诉求说“不”。

大量无效诉求涌入热线，

不仅占用话务资源，导致真正

需要解决的民生难题被延误，

更让接手处理这些无效诉求的

基层工作人员不堪重负。他们

在正常工作之余，还要向诉求

人解释相关诉求为何不符合政

策或无法实现。这种情况会间

接削弱基层部门对民生痛点的

聚焦能力，使得一些本该及时

解决的问题被搁置。

破解这一困局，首要之举

是明确边界，清晰划定热线受

理范围，界定咨询、求助、投诉

等范畴。同时，要加强宣传引

导，通过典型案例公示、社区普

法等方式，让市民知晓热线职

能，树立“合理诉求依法提，无

效诉求莫滥用”的意识。

此外，还需优化考核机制，

赋予基层对不合理诉求说“不”

的底气。更要借助智能技术、大

数据分析等，对明显不合理诉求

进行初步过滤，提升处置效率。

12345本应是民生服务“连

心桥”，它既是社会文明的标

尺，更是公民素养的体现。唯

有市民理性拨打，热线精准服

务，方能守护好这座“连心桥”。

漫画 张叶 评论 殷小平

莫将12345当“万能许愿池”
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直达美国！
南京港增加一新航线

扬子晚报讯（通讯员 宁交
宣 宁海宣 记者 笪越）6月 5
日，中远海特“维托利亚”轮从南
京港龙潭集装箱码头启航，直航
美国休斯敦港、不伦瑞克港，整
个航程约40日，标志着南京直
达北美的集件外贸直达航线正
式开通。

南京港作为长江经济带核
心枢纽与“一带一路”江海联运
重要节点，是联通长江沿线与全
球市场的关键门户。此次北美
直达航线开通，补齐了区域直达
北美的远洋物流短板，有效破解
传统对美贸易中转环节多、时效
低、成本高的痛点，畅通长江腹
地对接北美核心市场的江海联
运通道。

本次首航装载 1.8 万方国
产设备及工程车辆，集中输出长
三角优质制造产能，助力南京及
长江腹地企业拓展北美市场、优
化海外产业布局。

全国首张！
“无目的地海上游”
出入境通行证签发

新华社电 记者5日从上海
市公安局出入境管理总队获悉，
全国首张“无目的地海上游”出入
境通行证于当天上午在沪签发。

据悉，鉴于无目的地海上游
“不靠岸、公海往返”的特殊属
性，经国家移民管理局批准同
意，上海公安出入境管理部门在
全国率先推出助力邮轮游出入
境办证便民新政：游客除使用普
通护照外，可凭身份证申办专用
的出入境通行证。这极大降低
了游客邮轮游出境门槛，免去了
繁琐的签证准备。

随着首张“通行证”的亮相，
承载此次任务的国产大型邮轮
“爱达·魔都”号也已准备就绪，
将于6月6日从上海吴淞口国际
邮轮港起航，展开三天两晚的公
海巡游。

国务院食安办督导查处
望奎双汇猪肉抗生素超标问题

新华社电 国家市场监督管理总局5日通报，针对望奎双汇猪
肉抗生素超标问题，国务院食安办高度重视，会同公安部、农业农
村部、市场监管总局成立工作组，赴实地督促指导核查处置工作，
严肃查处违法违规行为，切实守牢食用农产品质量安全底线。

受贿1.58亿 齐扎拉被判无期徒刑
新华社电 6月5日，重庆市第一中级人民法院一审公开宣判

十四届全国政协原常委、农业和农村委员会原副主任齐扎拉受贿
一案，对被告人齐扎拉以受贿罪判处无期徒刑，剥夺政治权利终
身，并处没收个人全部财产；对追缴在案的齐扎拉犯罪所得财物及
孳息依法上缴国库，不足部分继续追缴。

经审理查明：1999年至2025年，被告人齐扎拉利用担任云南
省迪庆州委常委、中甸县委书记，迪庆州委副书记、中甸县委书记，
迪庆州委副书记、州长，迪庆州委书记，云南省委常委、迪庆州委书
记，西藏自治区党委常委、拉萨市委书记，西藏自治区党委副书记、
自治区政府主席，十三届全国人大民族委员会副主任委员，十四届
全国政协常委、农业和农村委员会副主任等职务上的便利，以及职
权、地位形成的便利条件，为有关单位和个人在房地产开发、工程
承揽、行政审批、职务提拔等事项上提供帮助，非法收受上述单位
和个人给予的财物共计折合人民币1.58亿余元。

税务部门集中曝光
部分高收入自然人偷逃税案件

新华社电 记者6月5日从国家税务总局获悉，江苏、福建、甘
肃、重庆、大连等地税务部门当日曝光一批共5起高收入自然人偷
逃个人所得税案件。

从此次曝光的5起案件来看，违法手段隐蔽且花样较多。如国
家税务总局宿迁市税务局稽查局曝光案件中，王建军作为江苏昌
鑫工矿机械有限责任公司的实际控制人和财务负责人，通过篡改
公司财务报表、将未分配利润转入实收资本、进行虚假纳税申报等
手段，隐瞒利息、股息、红利所得405.72万元；国家税务总局三明
市税务局稽查局曝光了福建省三明市泰宁县某公司原控股股东王
元春、王逢春在转让该公司股权过程中，通过签订“阴阳合同”等方
式隐匿真实收入、进行虚假纳税申报，少缴个人所得税等税款共计
298.29万元。

个人所得税不仅是国家财政收入的重要来源，更是调节收入
分配、促进社会公平的有效工具。国家税务总局2025年发布的数
据显示，我国个人所得税纳税申报人员中，申报收入位居全国前
10%的个人，缴纳个税占比九成以上。

美媒称“福特”号航母
火灾受损程度远超美军披露

新华社华盛顿6月4日电 美国媒体4日报道称，今年3月
美军最大航母“福特”号在打击伊朗期间发生的火灾，其严重程
度和破坏力远超此前美军描述。

今年3月，美军打击伊朗期间，“福特”号上的洗衣房起火。
美国有线电视新闻网（CNN）当天公布的一段视频显示，航母上
船员的睡铺被烧毁至仅剩金属残骸，天花板也被烧穿并有电线
垂落，睡铺周围的地面上还散有大量灰烬。

报道称，船员透露事发时航母上的灭火系统未能正常启动，
“船员们只能手忙脚乱地灭火”。火灾持续大约30小时，约600
名船员因此失去睡铺。

CNN援引美方官员的话报道说，美军这份声明“淡化了”火
灾对“福特”号航母的影响，但火灾确实影响了“福特”号的作战
能力，可能需要至少一年才能重新投入使用。

南美宝藏国度
乌拉圭对华免签

新华社电 乌拉圭外交部长
卢贝特金4日在首都蒙得维的
亚一场活动上宣布，乌拉圭将对
持普通护照的中国公民实施免
签入境政策。

卢贝特金在回答新华社记
者提问时说，相关政策的细节之
后会予以公布。他表示，中国是
乌拉圭重要的游客来源地，期待
免签政策实行后，越来越多的中
国游客可以来到乌拉圭，领略乌
拉圭的风土人情。

乌拉圭旅游部长巴勃罗·梅诺
尼在接受记者采访时表示，乌拉圭
有着多样的文化、美丽的自然风光
以及世界驰名的红酒、牛肉等美
食，欢迎中国游客来到乌拉圭。


