
“抵押物已用尽，还能贷款
吗？”这是江苏某科技企业负责
人近期的最大焦虑。日前，兴业
银行常州分行通过“苏担贷”业
务，为该企业提供500万元流动
资金支持，及时填补资金缺口。

该企业为国家级高新技术
企业，曾入选江苏互联网企业
50强，服务超15万中小企业，
并刚获工信部颁发的跨地区增
值电信业务经营许可证。由于
前期购置固定资产占用大量资

金，企业陷入“有订单、无抵押”
的困境。

兴业银行常州分行并未止
步于抵押物缺失，而是深入分析
企业经营状况，发现其基本面扎
实、前景良好，仅存在资金暂时
错配。为此，银行引入“苏担贷”
产品——该模式由兴业银行南
京分行与江苏省信用增进公司
合作，实行“见贷即保”：银行独
立审批通过后，担保公司直接担
保，企业无需额外抵押物，审批

效率显著提升。从方案确定到
资金到账仅用一个月，500万元
顺利落地。企业负责人感慨：
“没想到没有抵押物也能这么快
拿到贷款。”

截至今年5月，兴业银行南
京分行已累计向160户小微企
业发放“苏担贷”6.73亿元，重
点覆盖科技型与制造业企业。
未来，该行将继续创新产品，助
力更多面临“抵押难”的科技企
业跨越资金门槛。 欣仁

中高考在即，为给广大考生营造
安全、顺畅、安静的赴考环境，安城集
团市政公司提前部署，全面启动考点
周边道路专项养护保障行动。

公司采用“拉网式”巡查机制，对
辖区各考点沿线车行道、人行道实施
分片摸排。重点针对路面坑槽、裂缝
及地砖松动等隐患建立台账，实行限
时闭环整改。近半月来，累计维修车
行道1955平方米、人行道1501平
方米，修补坑洞86平方米，有效提升
了道路平整度与通行舒适度。在设
施维护的同时，公司同步落实“静音

护考”举措。考前已暂停考点周边所
有占道施工与破路作业，严控噪音干
扰。针对汛期天气特点，市政公司未
雨绸缪，在考点门口及易涝路段科学
设置应急值守点，配齐抽排设备、排
水抢险车辆和应急人员，确保突发积
水快速处置，保障考点周边交通“生
命线”畅通。

下一步，安城集团市政公司将持
续加强动态巡查与应急响应，以“绣
花功夫”推进精细化市政养护，及时
高效处置突发病害和积水险情，全力
护航学子从容赴考。 张婷婷

没有抵押物，信用能变现？

兴业银行500万元“苏担贷”落地常州
精细养护保通途 市政护航中高考
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扬子晚报讯（通讯员 陈红
生 记者 姜天圣）“更换的手机
屏才用了半个月，就出现了模糊
不清、重影的问题，但商家却拒
绝更换。”近日，镇江消费者张女
士向12315热线投诉。

张女士投诉称，手机屏幕坏
了，找了一家维修店更换。使用
不久出现问题，找到商家检查
后，商家承认屏幕损坏，但告知
张女士更换的屏幕没有质保期
限，只能花钱重新换屏，费用为
第一次换屏费用的一半。接到
消费者投诉后，市场监管部门工
作人员调查发现，该维修店无法
提供手机屏幕的相关合格证明，
且在维修前未明确告知张女士
换屏的质保期限，存在违反《消
法》等相关法律法规的行为，应
当承担责任。经协调，双方成功
和解。

那么，更换手机屏有没有统
一的质保期限呢？镇江消协调
查，各个手机厂家对手机“保
内”“保外”换屏，都有相应的质
保时长。比如：华为手机、荣耀
手机在保修期内，如果发生部

件更换，更换后主机延续原保
修期，主机的保修期不足30天
的按照30天计算，更换后的部
件延续主机剩余保修期或90天
质保（以时间较长的方式为
准）；保外维修更换后的部件或
附件享有90天的有限保修期。
oppo手机在保修范围内，更换
的部件为主板、屏幕、电池，自
更换之日起，对更换部件质保
180天或主机原剩余保修期取
长；通过官方外屏维修修复后，
自更换之日起，对屏幕部件质保
30天。

镇江消协表示，根据《消法》
第二十四条“经营者提供的商品
或者服务不符合质量要求的，消
费者可以依照国家规定、当事人
约定退货，或者要求经营者履行
更换、修理等义务。”以及《移动
电话机商品修理更换退货责任
规定》第六条“修理者应当承担
以下责任和义务：……（三）维护
销售者、生产者的信誉，应使用
与产品技术要求和质量标准要
求相符的新的零配件；认真记录
修理前故障情况、故障处理情况

和修理后的质量状况……”的规
定，手机维修店除了要在维修前
明确告知更换屏幕配件的质保
期限外，还应承担手机屏幕配件
出现质量问题的举证责任，比如
提供手机屏幕配件的进货台账
和相关的检测报告等。本案中，
如果商家不能举证证明，手机屏
幕出现的问题系消费者人为造
成，应当免费换屏或者退回换屏
费用。

镇江消协提醒消费者，非厂
方授权的维修店，配件进货渠
道不一、产品良莠不齐，消费者
很难辨别，且维修后若再次出
现故障，原因难以鉴别。建议
消费者应尽量选择厂方售后渠
道，在其授权的维修店进行维
修，同时注意查看店铺是否依
法显著标示商品和服务的收费
明细、规范流程等信息。维修
前务必与店家明确质保期限和
范围，并要求将约定写入维修
单据或合同，同时保留好支付
凭证和单据作为证据。取机时
应立即测试功能，确认无异常
后再签字确认。

刚换半个月手机屏就重影
商家竟说屏幕无质保，消协提醒消费者需当心

扬子晚报讯（通讯员 袁
青青 李昊天 记者 孙锐）近
日，连云港市东海县公安局石
梁河派出所根据反诈中心指
令，快速反应、果断处置，成功
破获一起利用“购买黄金”实
施电信网络诈骗的案件，现场
抓获取金犯罪嫌疑人，及时为
受害群众止损。

6月1日12时许，东海县
公安局石梁河派出所接到县
反诈中心紧急指令：辖区居
民薛女士近期在短时间内多
次购买大量黄金，疑似正在
遭受电信网络诈骗。接警
后，派出所民警迅速出动，第
一时间赶赴薛女士家中展开
核查。起初民警询问时，薛
女士并不承认自己被骗。后
民警耐心询问了解到，薛女
士近期通过网络接触到所谓
的“股票投资”信息，不慎落
入诈骗分子精心设计的圈
套。诈骗分子先是引导薛女
士加入某个聊天群组，群内
“投资者”“导师”“律师”“客
服”等角色一应俱全，实际上
全部由诈骗团伙成员冒充。

在多重角色轮番“洗脑”下，
薛女士逐渐信以为真，按照
对方引导下载了某款手机
APP并进行了初次充值。开
始薛女士确实收到了一些小
额返利，这让她放松了警惕。
随后，对方开始引导薛女士进
行大额充值。为了逃避公安
机关和银行的监管，诈骗分子
不再要求线上转账，而是让薛
女士通过购买黄金、线下交付
的方式进行所谓“投资充值”。

5月 28 日和 29 日两天
内，薛女士先后在金店购买
了共计150克的黄金。购金
后，她按照诈骗分子的指令，
准备在6月 2日在石梁河镇
某指定地点与对方安排的人
员见面，当面交付黄金。在
全面掌握情况后，民警决定
将计就计。薛女士在警方指
导下，继续与诈骗分子保持
联系，并约定好交付时间和
地点。民警提前在约定地点
周边设下埋伏。当犯罪嫌疑
人准时现身准备取走黄金
时，被守候多时的民警一举
抓获。

民警阻止电信诈骗
紧急拦截150克黄金

“等我老了，买个机器人伺
候我，陪我聊天解闷。”不少人这
样调侃过。如今，梦想已经逐步
照进现实。6月8日，江苏省工
信厅、江苏省民政厅在南京市建
邺区社会福利院联合开展具身
智能机器人进养老机构专场对
接活动，5家养老机构与15家机
器人企业“面对面”洽谈交流。
今年6月初，人形机器人已经在
建邺区社会福利院“上岗”，职位
是消控室值班员。

人工值守压力大、夜间巡查
有盲区、老人突发状况难以及时
发现……随着智能养老加速落
地，越来越多的养老机构开始引
入机器人辅助日常管理。

6月初，一款全新的消控值
班机器人正式入驻建邺区社会
福利院并投入常态化运行。这
款机器人可以模拟人工操作，独

立完成消防控制室的全套值守
工作，实现从发现隐患、分析判
断到自主处置的全流程闭环作
业。

南京企业天创机器人市场
营销总监高级助理孙琪介绍，机
器人身高可在1.1米至1.8米灵
活适配，覆盖消防主机上下全部
操作区域，“人手能按的按钮、能
操作的设备，机器人都可以自主
完成。”机器人最大能抓取5公
斤的物品，搭配自研轮式底盘，
避障灵活、运行稳定，适配养老
院内复杂环境。

按照规定，养老机构消控室
需24小时有人在岗值守。人形
机器人和人类值班员一起搭班
开启“人机协同值守”新模式，机
器人可24小时在岗，联动院内
烟感、喷淋、监控、报警等全套硬
件设备，据测算，火灾响应时间

从传统的5~10分钟缩短到30
秒以内。

入住老人的人身安全与健
康状态，是各大养老机构运营管
理的重中之重。来自无锡的江
苏艾雨文承养老机器人有限公
司销售总监魏飞携“大头阿亮”
巡房机器人亮相供需活动现场，
目前已经在全国超过110个城
市落地。

依托雷达感应与AI视觉识
别技术，“大头阿亮”夜间自主巡
查房间，能精准识别老人跌倒、
长时间卧床不动、异常状态等突
发情况。一旦监测到异常，它会
立刻现场拍照留存，同步将预警
信息、现场画面推送至护理站大
屏，提醒工作人员快速到场处
置。

“大头阿亮”早在2023年就
已落地。魏飞分享了一个真实

案例：在无锡一家老年护理院的
夜间值守中，一位老人深夜突发
心梗，依托院内睡眠监测设备联
动巡房机器人，系统第一时间捕
捉到老人心率、呼吸异常并发出
预警。护理人员及时收到提醒
并快速处置，成功化解突发险
情。

除安全值守外，“大头阿亮”
还具备陪伴功能，它能陪老人聊
天、播放戏曲音乐、讲故事，丰富
老人闲暇生活。魏飞表示，目前
落地的第五代养老机器人市场
价 19800元一台，相比前几年
动辄三四万元的定价，成本大幅
优化，性价比显著提升。同时，
各地针对养老智能设备均有专
项补贴政策，进一步降低养老机
构的智能化升级门槛。

记者发现，外骨骼助力机器
人也在供需活动上备受养老机

构关注，它主要助力腿脚无力、
行走困难的老人完成日常行走、
爬楼、康复训练。随着各类养老
机器人持续落地，江苏智慧养老
正从概念走向实景。

扬子晚报/紫牛新闻记者
徐兢 朱君贤

人形机器人“上岗”养老院
能精准识别老人跌倒、长时间卧床不动等突发情况

消控值班机器人


