
“住了20多年，从来没像现在这
样敞亮！”拿到崭新的门禁卡，太仓市
陆渡街道阳光公寓居民李阿姨脸上
满是笑容。就在同一天，小区首届业
主委员会正式成立。这个建于2004
年、仅有3幢楼60多户居民的开放式
老旧小区，由此告别长期无物业的历
史，成为陆渡街道首个完全由业委会
驱动、居民全过程参与的自治样板。
“当家人”登台，一颗自治种子终破土

过去，阳光公寓是典型的“三无”
小区：无物业、无安保、无维修。“楼道
灯坏了没人修，电动车乱停乱放，外
人随便进出，住着心里总不踏实。”居
民张师傅的一番话，道出了大家多年
的无奈。

转机出现在2025年底。在太仓

市委社工部指导下，陆渡街道建设管
理办公室、陆渡村村委会与太仓市河
南商会三方携手，探索出“党建引领+
商会助力+居民自治”的新模式。
2025年 12月 15日，业委会筹备组
第一次会议召开，明确了成员人数、
职位、议事规则与管理规约；2026年
4月3日，候选人名单公示接受监督；
5月20日，经全体业主大会表决，首
届业委会正式诞生。

“业委会的成立，标志着小区从街
道和村（社区）的‘输血式’扶持，转向了
居民‘造血式’自主管理。”陆渡街道建
管办物管条线负责人说，“这颗自治的
种子，正被播撒向更多无物业的开放式
小区，让居民真正成为‘当家人’。”
补齐硬件短板，12项清单让老楼焕新

自治组织搭建起来的同时，硬件短
板的补齐也跑出了“加速度”。今年3
月3日，“阳光公寓开放式无物业小区
自治项目”正式启动，太仓市委社工部
注入启动资金，一场聚焦安全与便民的
现场会随之召开。12项任务清单被逐
一明确：成立业委会、组建安全保障联
盟、培育志愿者队伍、安装智能监控和
门禁系统、建设微型消防站、疏通雨污
管道、增设健身设施与自行车棚……

至4月中旬，小区面貌已焕然一
新：3幢楼26盏楼道照明全部更换，新
装道闸1座、自行车棚1个、健身设施1
组、微型消防站1个、消防增压泵1个；
60组烟感报警器和消防箱安装到位，
12处排水管道完成维修；新增电磁门
禁通道门1道，发放门禁卡200张。“除

了道闸和照明还需申请电表外，其他设
施都已投入使用。”项目负责人说。

“现在刷卡进出，楼道有烟感报
警器，楼下就是微型消防站，心里踏
实多了。”居民王阿姨的点赞里透着
安心。更让大家充满期待的是，天然
气管道铺设正加紧推进，“扛煤气罐
上楼”的日子即将终结，加装电梯也
列入了接下来的议事日程。
社会组织聚力赋能，构建治理新格局

阳光公寓的蜕变并非孤例。此
前，陆渡街道已在向阳一园、向阳二
园、申宏小区进行了无物业小区精细
化管理的尝试。申宏小区通过业主大
会引入了专业物业公司，向阳一园、二
园暂时由村（社区）兜底提供保洁和保
安服务。而阳光公寓的独特之处在

于，这是第一次完全由业委会主导、全
体业主共建共享的“自治实践”。

“过去是政府‘配餐’，现在是居民
‘点菜’。”陆渡街道相关负责人说，通
过共商、共议、共决的议事机制，小区治
理正走向“人人有责、人人尽责”。在此
过程中，太仓市河南商会作为社会组织
全程介入，与4家施工单位签订协议，
有效整合社会资源，构建起差异化、精
准化的治理新格局。

从一盏灯、一道门、一张门禁卡开
始，阳光公寓的实践正在为陆渡街道
乃至全市更多无物业老旧小区，照亮
一条可复制、可推广的自治之路。正
如居民们那句最朴素的感慨：“小区大
变样了，获得感、幸福感、安全感大大
提升了！” 记者 张毕荣

从“无人管”到“齐心治”

陆渡街道诞生首个开放式老旧小区居民自治样板
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扬子晚报讯（通讯员 陈红
生 记者 姜天圣）“更换的手机
屏才用了半个月，就出现了模糊
不清、重影的问题，但商家却拒
绝更换。”近日，镇江消费者张女
士向12315热线投诉。

张女士投诉称，手机屏幕坏
了，找了一家维修店更换。使用
不久出现问题，找到商家检查
后，商家承认屏幕损坏，但告知
张女士更换的屏幕没有质保期
限，只能花钱重新换屏，费用为第
一次换屏费用的一半。接到消费
者投诉后，市场监管部门工作人
员调查发现，该维修店无法提供
手机屏幕的相关合格证明，且在
维修前未明确告知张女士换屏的
质保期限，存在违反《消法》等相
关法律法规的行为，应当承担责
任。经协调，双方成功和解。

那么，更换手机屏有没有统
一的质保期限呢？镇江消协调
查，各个手机厂家对手机“保
内”“保外”换屏，都有相应的质
保时长。比如：华为手机、荣耀
手机在保修期内，如果发生部

件更换，更换后主机延续原保
修期，主机的保修期不足30天
的按照30天计算，更换后的部
件延续主机剩余保修期或90天
质保（以时间较长的方式为
准）；保外维修更换后的部件或
附件享有90天的有限保修期。
oppo手机在保修范围内，更换
的部件为主板、屏幕、电池，自更
换之日起，对更换部件质保180
天或主机原剩余保修期取长；通
过官方外屏维修修复后，自更换
之日起，对屏幕部件质保30天。

镇江消协表示，根据《消法》
第二十四条“经营者提供的商品
或者服务不符合质量要求的，消
费者可以依照国家规定、当事人
约定退货，或者要求经营者履行
更换、修理等义务。”以及《移动
电话机商品修理更换退货责任规
定》第六条“修理者应当承担以下
责任和义务：……（三）维护销售
者、生产者的信誉，应使用与产品
技术要求和质量标准要求相符
的新的零配件；认真记录修理前
故障情况、故障处理情况和修理

后的质量状况……”的规定，手
机维修店除了要在维修前明确
告知更换屏幕配件的质保期限
外，还应承担手机屏幕配件出现
质量问题的举证责任，比如提供
手机屏幕配件的进货台账和相关
的检测报告等。本案中，如果商
家不能举证证明，手机屏幕出现
的问题系消费者人为造成，应当
免费换屏或者退回换屏费用。

镇江消协提醒消费者，非厂
方授权的维修店，配件进货渠
道不一、产品良莠不齐，消费者
很难辨别，且维修后若再次出
现故障，原因难以鉴别。建议
消费者应尽量选择厂方售后渠
道，在其授权的维修店进行维
修，同时注意查看店铺是否依
法显著标示商品和服务的收费
明细、规范流程等信息。维修
前务必与店家明确质保期限和
范围，并要求将约定写入维修
单据或合同，同时保留好支付
凭证和单据作为证据。取机时
应立即测试功能，确认无异常
后再签字确认。

刚换半个月手机屏就重影
商家竟说屏幕无质保，消协提醒消费者需当心

民警阻止电信诈骗
紧急拦截150克黄金

“等我老了，买个机器人伺
候我，陪我聊天解闷。”不少人这
样调侃过。如今，梦想已经逐步
照进现实。6月8日，江苏省工
信厅、江苏省民政厅在南京市建
邺区社会福利院联合开展具身
智能机器人进养老机构专场对
接活动，5家养老机构与15家机
器人企业“面对面”洽谈交流。
今年6月初，人形机器人已经在
建邺区社会福利院“上岗”，职位
是消控室值班员。

人工值守压力大、夜间巡查
有盲区、老人突发状况难以及时
发现……随着智能养老加速落
地，越来越多的养老机构开始引
入机器人辅助日常管理。

6月初，一款全新的消控值
班机器人正式入驻建邺区社会
福利院并投入常态化运行。这
款机器人可以模拟人工操作，独

立完成消防控制室的全套值守
工作，实现从发现隐患、分析判
断到自主处置的全流程闭环作
业。

南京企业天创机器人市场
营销总监高级助理孙琪介绍，机
器人身高可在1.1米至1.8米灵
活适配，覆盖消防主机上下全部
操作区域，“人手能按的按钮、能
操作的设备，机器人都可以自主
完成。”机器人最大能抓取5公
斤的物品，搭配自研轮式底盘，
避障灵活、运行稳定，适配养老
院内复杂环境。

按照规定，养老机构消控室
需24小时有人在岗值守。人形
机器人和人类值班员一起搭班
开启“人机协同值守”新模式，机
器人可24小时在岗，联动院内
烟感、喷淋、监控、报警等全套硬
件设备，据测算，火灾响应时间

从传统的5~10分钟缩短到30
秒以内。

入住老人的人身安全与健
康状态，是各大养老机构运营管
理的重中之重。来自无锡的江
苏艾雨文承养老机器人有限公
司销售总监魏飞携“大头阿亮”
巡房机器人亮相供需活动现场，
目前已经在全国超过110个城
市落地。

依托雷达感应与AI视觉识
别技术，“大头阿亮”夜间自主巡
查房间，能精准识别老人跌倒、
长时间卧床不动、异常状态等突
发情况。一旦监测到异常，它会
立刻现场拍照留存，同步将预警
信息、现场画面推送至护理站大
屏，提醒工作人员快速到场处
置。

“大头阿亮”早在2023年就
已落地。魏飞分享了一个真实

案例：在无锡一家老年护理院的
夜间值守中，一位老人深夜突发
心梗，依托院内睡眠监测设备联
动巡房机器人，系统第一时间捕
捉到老人心率、呼吸异常并发出
预警。护理人员及时收到提醒
并快速处置，成功化解突发险
情。

除安全值守外，“大头阿亮”
还具备陪伴功能，它能陪老人聊
天、播放戏曲音乐、讲故事，丰富
老人闲暇生活。魏飞表示，目前
落地的第五代养老机器人市场
价 19800元一台，相比前几年
动辄三四万元的定价，成本大幅
优化，性价比显著提升。同时，
各地针对养老智能设备均有专
项补贴政策，进一步降低养老机
构的智能化升级门槛。

记者发现，外骨骼助力机器
人也在供需活动上备受养老机

构关注，它主要助力腿脚无力、
行走困难的老人完成日常行走、
爬楼、康复训练。随着各类养老
机器人持续落地，江苏智慧养老
正从概念走向实景。

扬子晚报/紫牛新闻记者
徐兢 朱君贤

人形机器人“上岗”养老院
能精准识别老人跌倒、长时间卧床不动等突发情况

消控值班机器人

扬子晚报讯（通讯员 袁
青青 李昊天 记者 孙锐）近
日，连云港市东海县公安局石
梁河派出所根据反诈中心指
令，快速反应、果断处置，成功
破获一起利用“购买黄金”实
施电信网络诈骗的案件，现场
抓获取金犯罪嫌疑人，及时为
受害群众止损。

6月1日12时许，东海县
公安局石梁河派出所接到县
反诈中心紧急指令：辖区居民
薛女士近期在短时间内多次
购买大量黄金，疑似正在遭受
电信网络诈骗。接警后，派出
所民警迅速出动，第一时间赶
赴薛女士家中展开核查。起
初民警询问时，薛女士并不承
认自己被骗。后民警耐心询
问了解到，薛女士近期通过网
络接触到所谓的“股票投资”
信息，不慎落入诈骗分子精心
设计的圈套。诈骗分子先是
引导薛女士加入某个聊天群
组，群内“投资者”“导师”“律
师”“客服”等角色一应俱全，
实际上全部由诈骗团伙成员

冒充。在多重角色轮番“洗
脑”下，薛女士逐渐信以为真，
按照对方引导下载了某款手机
APP并进行了初次充值。开
始薛女士确实收到了一些小额
返利，这让她放松了警惕。随
后，对方开始引导薛女士进行
大额充值。为了逃避公安机关
和银行的监管，诈骗分子不再
要求线上转账，而是让薛女士
通过购买黄金、线下交付的方
式进行所谓“投资充值”。

5月 28 日和 29 日两天
内，薛女士先后在金店购买了
共计150克的黄金。购金后，
她按照诈骗分子的指令，准备
在6月 2日在石梁河镇某指
定地点与对方安排的人员见
面，当面交付黄金。在全面掌
握情况后，民警决定将计就
计。薛女士在警方指导下，继
续与诈骗分子保持联系，并约
定好交付时间和地点。民警
提前在约定地点周边设下埋
伏。当犯罪嫌疑人准时现身
准备取走黄金时，被守候多时
的民警一举抓获。


