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司机驾车时突发疾病
撞上前方6辆车致一人轻微擦伤

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

近日，来自福建福州的陈先
生向扬子晚报/紫牛新闻反映，
自己在一电商平台购买4件纯
棉睡衣，卖家展示的商品参数标
示“ 布料材质成分”为“ 棉
100%”。然而，他收到睡衣后发
现吊牌上未写明成分含量，耐久
性标签水洗标上也仅写着“棉”。
“标签没标棉含量，手感很差，感
觉根本就不是纯棉。我给了差评
后，卖家这才承认非纯棉。”陈先
生要求平台对商家的违规进行
处理，但未获得满意的答复。

业内人士告诉记者，衣服的
标签或吊牌属推荐性，而耐久性
标签（如水洗标）为强制性，必须
标明成分及含量，否则违规，且
国家标准仅允许“100%棉”“棉
100%”“纯棉”“全棉”四种合规
表述。“100%纯棉”或者“棉”的
标签纯属玩花招，这些非规范
用语虽不必然违法，但常被用
于掩盖实际含棉量不足，其核
心是商家利用不规范标注（如
“100%纯棉”“原棉”等）误导消
费者。记者调查发现，多个平台
上售卖的贴身家居服均存在此类
问题，宣称纯棉实则含棉量“遮
遮掩掩”。

网购“棉 100%”睡衣
到手后“手感很差”

“我在某电商平台上的店铺
‘帕兰朵睡衣家居服品牌’购买
了 4 件睡衣，共花费了 157.6
元。当时卖家发的商品标注面料
成分是‘棉100%’，但我收到睡
衣后手感很差，根本就不是纯
棉。不仅衣服的标签没有标明成
分，衣服的水洗标上也仅写着
‘棉’。”陈先生对扬子晚报/紫牛
新闻记者说，因为是贴身穿，肯
定想买纯棉的，没想到收到的商
品跟之前看到的完全不一致。

陈先生表示，他找到该电商
平台客服，要求对商家的违规行

为进行处理。平台客服答复他，
对商家是否处罚将由其他部门
跟进。多天过去后，陈先生发现
这些在他看来的“问题商品”依
然在售。

气愤之下，陈先生在该店铺
的商品评价中写了一个差评。很
快，一名自称商家的客服联系了
他。“对方承认我所购买的衣服
棉含量很低，说可以补偿我15
块钱，让我删除差评，我没同
意。”陈先生对记者说，对方道歉
了，说后面一定会改。

此后，电商平台客服再次联
系陈先生，表示跟商家沟通后，
可以退货退款。同时，针对陈先
生反映该店铺存在的问题，平台
的商管部门会在核实后将该店
铺纳入近期重点考核范围。如确
实存在问题，商管部门会对其进
行限制，发布商品公示警告，店
铺屏蔽，责令商家下架商品，进
行整改。

“电商平台的客服告诉我，
‘这个商品确实没有达到它宣传
的水洗标上的比例，我们可以给
您申请一个100元的平台无门
槛红包，给您做一个优惠。’”陈先
生告诉记者，他要求电商平台对
这家明显存在欺诈等违规行为的
店铺进行处罚，但未能如愿。

标签与水洗标均未标
明成分或涉多项违规

“标签吊牌应该挂在衣服上，
连成一体。但我收到睡衣后，发现
它的标签和衣服是分开的，上面
没有标明成分及含量。”陈先生向
记者展示了和衣服分开摆放的标
签图片，其卡扣未见损坏，可证明
吊牌并未拴在衣服上。

记者从陈先生所购商品的
标签上看到，其执行的标准为
FZ/T73017—2023，安全类别
为GB18401—2010B类。记者
查询得知，前者指的是以针织面

料为主做的家居服及睡衣，内容
规定必须包含术语、号型规格及
内在质量，包括强力、水洗尺寸
变化、色牢度、起球等，同时还须
有外观质量、检验、包装、标识
等。而后者则为国家强制性标准
《国家纺织产品基本安全技术规
范》，B类为直接接触皮肤的产
品，表明该品类可以直接贴身穿
着，符合国家贴身安全标准。

该商品标签上的成分及洗涤
方法均标明“见耐久性标签”，但
作为“耐久性标签”的水洗标，其
标明布料成分仅为“棉”（辅料除
外）。而相关的证据显示，电商店
铺“帕兰朵睡衣家居服品牌”的画
面中睡衣名称中有“纯棉”字样，
参数中“面料材质成分”为“棉
100%”，“面料”为“棉”。陈先生
称，该店铺明显涉嫌虚假宣传。

那么，其水洗标上成分仅标
明“棉”，到底合不合规呢？

记者查询发现，由国家质量
监督检验检疫总局及国家标准
化管理委员会共同发布的国标
《GB/T 29862—2013 纺织品
纤维含量的标识》中规定，“每件
产品应附着纤维含量标签，标明
产品中所含各组分纤维的名称
及其含量”，其中第6条中纤维
含量表示方法及示例中规定，仅
有一种纤维组分的产品，在纤维
名称的前面或后面加“100%”，
或在纤维名称的前面加“纯”或
“全”表示，如“100%棉（或棉
100%）、纯棉、全棉”。如“两种
及以上纤维组分的产品，一般按
纤维含量递减顺序列出每种纤
维的名称，并在名称的前面或后

面列出该纤维含量的百分比。当
产品的各种纤维含量相同时，纤
维名称的顺序可任意排列。”

该店铺所售商品的标识有
别于上述规定，应属违规。

再搜索涉事店铺已“变脸”

“我想将衣服送到权威部门
检测，来维护自己的权益，以避
免更多像我一样的消费者上
当。”陈先生说，他联系了福建省
纤检中心，对方回复个人送检，
他们提供的检测报告中不能体
现衣服的品牌及图片。如此一
来，该中心出具的报告可能没有
法律效力。

随后，扬子晚报/紫牛新闻记
者致电福建省纤维检验局。一名工
作人员告诉记者，衣服的吊牌属推
荐性项目，标不标含量无所谓，但
水洗标一定要标明含量，这个是
强制性规定，比如化纤含多少棉
含多少，否则就不合规。“针对个
人送检，我们不能出品牌报告。
如果涉及某品牌检测的话，需要
消费者及品牌方两方到场签字
才能受理。”他表示。

记者看到，陈先生所购品牌
的睡衣其生产制造商为汕头市
俏梦轩服饰有限公司，而其品牌
授权方是上海帕兰朵纺织科技
发展有限公司。记者多次致电授
权方上海帕兰朵纺织科技发展
有限公司，对于吊牌未悬挂在衣
服上一事，一名工作人员表示，
很多服饰公司都是这样弄的，国
家没有规定一定要把吊牌钉在
衣服上面。而关于消费者反映衣

服非纯棉一事，他称，公司将介
入调查，稍后再回复记者。

不过，至记者发稿时止，尚
未收到品牌授权方的回应。但记
者在电商平台上搜索该涉事店
铺时，已跳转至其他页面，为另
一家居服品牌直销店。

记者调查：
多平台均有“某某棉”销售
国标规定不标含量为缺陷品

根据陈先生提供的链接，记
者在某电商平台上找到了该款
睡衣。经询问客服，该睡衣是否
为纯棉？对方回应称，为“纯棉面
料，吊牌没写，但水洗标有注明
为棉，且只有写棉。”

记者在多个电商平台搜索发
现，“100%纯棉”“100%亲肤
棉”“100%某某棉”的不规范表
述并不少见。记者咨询客服时，均
回应为棉或纯棉，至于具体含量，
对方称要以选购的货品来定。

“相关规定为耐久性标签
上缺少纤维成分及含量可归为
产品缺陷，主管部门可责令整
改。”一位专家向记者表示。而记
者查询国家标准GB5296.4—
2012，其“消费品使用说明第4
部分：纺织品和服装”的附录B
中称，“使用说明缺陷的判别”：
“有下列情况之一则作为严重缺
陷：耐久性标签上缺少‘号型或
规格’‘纤维成分及含量’或‘维
护方法’”。由此可见，陈先生所
购衣服没有纤维成分及含量，可
归为“严重缺陷”。
扬子晚报/紫牛新闻记者 梅建明

6月11日上午，上海市公安
局闵行分局发布了一起通报，称
6月10日20时17分，莘松路西
环路路口发生交通事故。经初
步调查，孙某（男，38岁）驾驶小
客车行至该处时，因突发疾病致
车辆撞到前方6辆正在等候红
灯的车辆，导致前车1名乘客轻
微擦伤。目前，孙某已被送医治
疗，事故调查处理工作正在进一
步开展中。

记者了解到，因开车时身体

不适或是突发疾病引发的事故
时有发生。今年3月份，重庆市
公安局两江新区分局曾发布警
情通报，称驾驶员唐某（男，33
岁）驾驶川Q牌照小轿车行驶至
建北一支路远东城路段时，疑似
突发疾病，车辆失控撞向路边行
人和停靠车辆，致两车受损，驾
驶员唐某和3名行人受伤。驾
驶员唐某经120抢救无效死亡，
其余伤者无生命危险。

“开车时突发疾病有各种各

样的诱因，眼下到了高温天气，
更是容易引发身体不适。”一位
交警在接受扬子晚报/紫牛新闻
记者采访时表示，所谓“病驾”即
驾驶人在患有妨碍安全驾驶机
动车的疾病时仍驾驶车辆的行
为。这位交警介绍，很多驾驶人
误以为“没大病就能开车”，但法
律早已明确划定了禁止驾驶的
疾病范围。根据《中华人民共和
国道路交通安全法》及《机动车
驾驶证申领和使用规定》（公安

部令第172号），以下疾病属于
妨碍安全驾驶的高风险疾病，严
禁驾车上路：器质性心脏病、癫
痫病、美尼尔氏症、眩晕症、癔
病、震颤麻痹（帕金森病）、精神
病、痴呆，以及影响肢体活动的
神经系统疾病等。此外，高血
压、糖尿病患者也需格外警惕。
若血糖控制不佳引发低血糖或
高血糖，可能出现头晕、手抖、意
识模糊等症状；高血压患者用药
疏忽或情绪激动时，也可能突发

不适，这些都可能导致驾驶失
控，其危险程度不亚于酒驾。

“驾车出行前一定要充分掌
握自己的身体状况，避免出现影
响驾驶安全的‘病驾’行为。”该交
警表示，如在驾车途中有任何身
体不适，切记放缓车速，在意识清
醒的时候尽可能靠边停车，立即
拨打求助电话或向路过的其他人
求救，保护好自己的同时，也避免
事故的发生，保护了他人。
扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

棉=纯棉？网购睡衣成分标识耍花招！
业内人士：“棉”标签属于非规范用语，常被用来掩盖含棉量不足

陈先生购买的睡衣，品名中写着“纯棉”，但实际收到的商品标签上只有“棉”


