
6月 9日，“守护养老安全
规范养老服务”主题问政走进省
《政风热线》直播节目。江苏省
民政厅养老服务处处长刘蓓以
老人家属的身份到镇江市部分
养老机构进行实地走访后发现，
养老机构在消防安全等方面存
在不足。6月11日，记者跟随刘
蓓再次前往现场督办。

镇江市金色晚年康复养老
中心（以下简称金色晚年康养中
心）负责人赵冬梅是东北人，她
退休后来到镇江丹阳，购买了这
处房产，从2007年开始经营这
家康养中心，距今快有20年。
因为没有房租等额外支出，这家
养老机构的收费普遍不高。

金色晚年康养中心的床位
费显示，标准单人间1400元，标

准双人间有1200元和1400元
两个档次，伙食费每月800元，
护理费从1000元至2400元不
等。康养中心核定床位是195
张，近年来，规模日益缩小。目
前，还有45位老人在此居住。

赵冬梅告诉记者，节目播出
后的当天，民政、消防等部门就来
到康养中心现场检查指导，他们
按照要求拆除了防盗门窗，畅通
消防通道。四楼的老人已经转移
到二楼，一键呼叫系统也进行了
更换。目前，所有问题均已整改
完毕。“我们不会在安全问题上含
糊，请老人和家属们放心。”

镇江市京口区民政局局长
李晓静表示，对于金色晚年康养
中心暴露出的问题，他们第一时
间要求康养中心逐项整改，目

前，所有问题均已整改完毕。同
时，举一反三，在全区组织多部
门开展联合检查。

“近期，已就养老机构消防通
道是否畅通、房间卫生情况、食品
安全等方面的问题，对全区9家
养老机构进行了全覆盖检查。对
于发现的问题，已现场责令整改，

进一步压实机构主体责任，持续
提升从业人员素养，守牢养老机
构安全底线。”李晓静说。

“从这次暴露出来的问题来
看，我们确实在养老机构的安全
监管、规范运营等方面还存在不
足。”镇江市民政局养老服务处
处长时凯表示，接下来，将对全

市养老机构进行检查，全面排查
安全隐患问题。同时，畅通社会
监督渠道。

据了解，镇江市民政局在官
网上公布了镇江市养老服务领
域投诉举报渠道，如发现市内养
老服务领域存在资金发放使用、
养老服务项目管理、养老机构安
全管理、老年人权益维护等方面
问题，可以向民政部门反映，民
政部门将及时核查处理。

经过现场回访，刘蓓表示，
金色晚年康养中心的安全隐患
问题已经整改到位。下一步，将
会对全省2267家养老机构进行
全方位安全风险隐患排查，对排
查出来的问题实行分级分类精
准管控。“同时，还将举办一期全
省养老机构安全管理培训班，对
所有四级以上的养老机构以及
农村区域养老中心机构的负责
人进行全方位培训，提高他们的
安全管理能力和水平。”
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店方回应“电视被投屏”
多位网友反映曾遇类似情况

李女士回忆，发现电视被投
屏不雅视频后，她非常生气，立
即跑出房间大声询问是谁在投
屏，但未得到任何回应。

6月11日，扬子晚报/紫牛
新闻记者联系了涉事酒店的工
作人员，对方告诉记者“这件事
情已经处理完了，我们为客人退
了房费，她对酒店的处理结果和
工作态度都表示满意，9日就已
经退房离开了。”对方称，酒店也
是第一次遇到这种情况，当时已
协助客人报警，事故的具体原因
仍在调查中，“目前这间客房不
再对外订房，房间电视的无线网
络也暂时关闭了，不能从手机投
屏内容，只能看央视等电视频
道。”

6月12日，记者再次询问该
酒店，工作人员称目前全店正在
进行电视升级，已暂停投屏服
务，但关于如何投屏、投屏安全
性等问题拒绝回答。

记者也拨打了辖区派出所
电话询问进展，对方称“我这里
不方便透露”。

近年来，住酒店打开电视，
却被投送其他视频甚至不雅画
面，并非个案。

一位网友告诉记者，今年3
月她在一家品牌酒店入住时，电
视也被投屏过不雅视频，“当时
电视开着在播放广告，没有用投
屏功能，但电视突然地弹出一行
字‘有设备正在投屏，是否同
意？’我还没来得及选择，倒计时
就结束了，不雅视频自动投到了
我的电视上，我赶紧把电视关掉
了。”该网友称，她当时拍了照片

发给酒店工作人员，“他们把我
周围的房间全查了一遍，但他们
说不是我周围的人投的，也找不
出其他原因。”

在这条帖子的评论区，另一
位网友赵女士也表示，今年 5
月，她和男友入住智能民宿时，
也遇到过类似情况，“凌晨一两
点的时候，我男朋友在看电视
剧，他没动遥控器，结果电视自
动插入了一条不雅视频，按遥控
器也退不出去，最后我俩准备关
电视的时候，视频就自动退出
了。”赵女士称，她所在的民宿网
络设置较为简单，“一个房间有
一个WiFi，但密码都是八个八。”

记者调查：
投屏功能设置多样
有酒店采用措施防误投

6月12日，记者以消费者身
份咨询了多地的如家商旅酒店，
询问其投屏方式。工作人员表
示，只需将手机和电视连接到
同一个网络，再用手机扫描电
视上的二维码，即可实现投屏。
根据介绍，记者将如家商旅酒
店投屏的网络连接总结为两
种：一是将所有房间的电视接
入酒店公用网络；二是在每个
房间设置一个网络，但这些网
络的密码相同。由于网络的账
号密码相似，有时会出现乌龙，
一位工作人员告诉记者，“有时
候一个房间的电视会连到另一
个房间的WiFi，如果出现了这
种情况，您也可以把手机连上
另一个房间的网络，扫一下房
间电视的二维码，同样能投
屏。”而当记者询问这样做是否

会导致视频被投送到其他房间
时，对方表示“您说的这个情况
没有出现过，具体也不太了解。”

同日，记者还咨询了汉庭、
全季、亚朵等多个连锁酒店的品
牌门店，发现不同门店的电视投
屏功能及操作方式存在差异。采
访中，一家2016年开业的酒店
门店工作人员表示，店内客房电
视、智能系统为初期配套设备，近
年来未进行升级更新，目前所有
房间的电视均不支持手机投屏功
能。连锁酒店各门店设备配置并
不统一，老旧门店受硬件、系统版
本限制，仅保留基础电视频道节
目功能，而近几年新开的门店会
配备更新的智能电视系统，支持
投屏、游戏设备连接等功能。

同时，记者了解到，相较于
传统固定静态密码投屏，目前市
面上还有一些酒店电视投屏采
用了动态密码、专属二维码的方
式。记者实测发现，在这类酒店
中，打开电视投屏功能时，电视
屏幕上会显示一个对应房号的
无线网络和八位专属密码，且密
码会定时更新，属于动态随机密
码。在这种情况下，记者在房间
内虽然能看到其他房间的电视
网络，但无法用自己的密码进行
连接，因此视频无法被投屏到其
他房间。

此外，多位酒店工作人员介
绍，住客使用投屏时，需要用手
机扫描客房电视屏幕上显示的
投屏二维码。据了解，这种酒店
电视的投屏二维码分为房间专
属固定二维码和实时随机二维
码两类，相关工作人员均表示不
会出现误投到其他房间的情况。
“准确来说，就是一对一投在了

固定的电视上，是不会投串的。”
有工作人员说。

业内人士：
酒店需完善投屏设计
和网络区隔措施

此类投屏问题为何频频发
生？一位网络技术人员告诉记
者，酒店进行电视投屏时，需要
让手机和电视连上同一个无线
网。而在实际操作中，部分酒店
会将不同客房的电视均接入酒
店公共WiFi，或让不同网络共用
一个密码，这导致投屏服务具有
开放、无验证的属性，所有房间
的电视和手机都在同一个网络
里，都能搜到其他房间的电视并
投屏。由于一些电视设备的名称
较为接近，房客容易在投屏时选
错设备，误投到其他房间。不仅
如此，部分酒店为了省事，关闭
了详细的投屏确认环节，房客投
屏时无需密码验证或仔细确认，
增加了酒店内部误投屏或外部
恶意投屏的风险。

针对此类情况，技术人员建
议住客在投屏时看清设备名称，
优先选择带有房号的设备；如果
酒店电视有扫码投屏功能，尽量
使用扫码投屏，这种一对一绑定
的方式，投屏到其他房间的风险
较小。酒店方面，应给每个房间
的电视设置独立且差异化的设
备名称，在跨房间投屏时设置投
屏密码验证，或增加投屏确认环
节。此外，酒店还可对网络进行
虚拟局域网隔离，让酒店无线网
与网络电视业务隔离，并对不同
房间的网络进行区隔，从而避免
误投。

酒店客房电视突然被投屏不雅画面
孩子好奇提问吓得妈妈赶紧关了电视随后报警；涉事酒店称事故原因待查

6月9日，上海的李女士带孩子在上海某如家商旅酒店入住
时，本在正常播放的电视突然被投屏了不雅画面，“孩子突然对着
电视说‘妈妈这是什么’，我看见电视上有三个人没穿衣服，吓得
我赶紧把电视关了。”随后，李女士与酒店沟通情况并报警。涉事酒
店称，事故具体原因正在调查，目前已暂停酒店全部投屏服务。

记者发现，近年来此类投屏事故并非个例。一位酒店网络技
术人员告诉记者，酒店电视投屏需要将房客的电视和手机连接
到同一个网络，但部分酒店将不同客房的电视均接入酒店公共
WiFi，或让不同房间共用一个网络密码，这就导致投屏网络易被
破解，增加了酒店内部误投屏或外部恶意投屏的风险。
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