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因物业公司服务不到位，业
主拒绝缴纳物业费，没曾想被物
业直接限制出行，小区侧门门禁
无法使用。

李某是无锡市滨湖区一小
区的业主，其与物业公司签订的
物业服务合同中明确约定：业主
有权无条件使用小区电梯、门禁、
车库智能系统等公共配套设施，

物业公司不得将物业费缴纳与这
些设施的使用权限绑定限制。
2024年1月，李某小区业委会在未
召开业主大会、未征得全体业主同
意的情况下，擅自通过内部决议，
授权物业公司将小区侧门门禁与
物业费缴纳情况挂钩——按时交
物业费的业主可正常开卡进出侧
门，未交物业费的业主则不予开

通。
当时，李某因认为物业公司

履职不到位，未缴纳物业费。物
业公司则声称，是依据业委会的
授权，禁止李某从侧门出入，双
方因此产生纠纷。之后，李某诉
至当地法院，要求维护自身合法
权益。

法院审理认为，李某小区业

委会未召开业主大会，仅通过内
部决议就变相修改了物业服务
合同，该行为违反法律规定，形
成的决议对业主李某不具有法
律效力。同时，李某作为小区业
主，依据建筑物区分所有权相关
规定及物业服务合同约定，依法
享有使用小区公共配套设施设
备的权利，物业公司不得以李某

未缴纳物业费为由，限制其使用
侧门门禁，该行为已侵犯李某的
物权。

最终，在法院的协调下，物业
公司主动为李某开通了小区侧门
门禁，承诺将采取合法合规的手
段催缴物业费，不再将物业费缴
纳情况与开通门禁关联。
扬子晚报/紫牛新闻记者 张建波

未交物业费，业主被物业禁走侧门

拥堵，是现代大城市的“通
病”。如何破题？南京选择在不
同类型的拥堵点位上精准施策、
“点穴”治疗。近日，记者实地探
访了南京机场高速秣陵互通、夫
子庙景区和南京南站这三个典
型点位，看“软硬协同”“圈层管
控”“微改智赋”这些新招，如何
打通城市交通的“任督二脉”。

秣陵互通：硬扩容与软管理

记者乘车从机场高速北向南
驶向秣陵互通。过去，一到早高
峰，下匝道的车辆在这里常常排
起长龙，一直绵延到高速主线上。
但现在，虽然车流量依然很大，但
再没出现“一堵不动”的景象。

“以前早高峰堵个四五十分
钟是家常便饭，最严重时能堵2
公里，直接影响到机场高速主线
的安全。”在改造现场，南京机场
高速公路秣陵互通改扩建工程
建设联合指挥部指挥长凌伟，指
着匝道向记者介绍。

拥堵的病根在哪？凌伟分
析得一针见血：“这个匝道是
2014年修的，当时设计的交通
量就1万多辆，现在一天要达到
近5万辆。”车流在匝道出口交
织，左转车辆仅有一条车道，红
灯一亮，车辆瞬间就能积压到高
速主线上，形成严重安全隐患。

为解决这一顽疾，一套“工

程硬扩容+管理精统筹+智慧强
赋能”的组合拳迅速打出。

硬件改造先行。记者在现
场看到，从高速下来的出口匝
道，已由原来的单股车道拓宽为
双股车道，路宽从8.5米增加到
10.5米。路口的左转渐变段也
从原来的不足50米延长到了
120米，给了车辆更多缓冲和变
道空间。“我们把正方大道从双
向六车道拓宽到了双向十车道，
这都是为年底前实现全互通打
基础。”凌伟告诉记者，届时，秣
陵互通将从现在的半苜蓿叶形
“两进两出”，升级为全互通“四
进四出”，各个方向车流各行其
道，彻底告别交织冲突。

“等到年底建成，进城这两个
红绿灯就没了，不会再因为等红
灯堵成一锅粥了！”凌伟望着川流
不息的车流，信心满满地说。

在管理上，精细化措施同步
跟上。针对早晚高峰潮汐车流，
交管部门将早高峰左转绿灯时
长延长了30%，并设置了潮汐可
变车道。交通局、交警、建设方
等还建立了“五方联动”机制，每
日早高峰派驻8名警力现场疏
导。此外，无人机和智能监控系
统24小时“值班”，事故自动报警
时间缩短至2分钟，确保15分钟
内快处快撤。改造后，早高峰主
城往机场方向拥堵里程控制在1
公里，较优化前缩短55%，阶段
性成效显著。

夫子庙：圈层管控的大智慧

在繁华的夫子庙景区，与枢
纽节点拥堵不同，这里的问题源

于老城核心区“超载”的文旅大
客流。

“过去一到节假日，大巴车、
网约车、外地自驾车搅成一团，
整条路就成了停车场。”南京市
交通运输综合行政执法总队执
法指挥支队副科长梁宇对过去
的拥堵记忆犹新。

夫子庙片区地处老城，常住
人口2.5万，核心景区无一机动
车停车位。面对暑期超1500万
人次的游客，道路承载能力捉襟
见肘。如何破解？“我们的核心
思路是通过精细化管控，盘活存
量资源。”南京市公安局交管局
情报指挥综合大队郎伟超介绍，
这套精细化管控，核心就是“圈
层管控、接驳分流”。

“以前大巴车能直接开到景
区门口，现在都在外围的光环花
园城大客车集散中心统一停放，
游客换乘接驳车进来。”南京市
公安局交管局秩序管理大队常
帅告诉记者，三条接驳线路串联
起停车场与景区，信号优先保
障，接驳车运行一圈控制在30分
钟左右，不仅没让游客觉得麻
烦，反而因为节省了堵车和找车
位的时间，体验更好了，有导游
感叹：“这是最顺畅的一年！”

与此同时，一套严格的交通
管控图已成型。在中华路、建康
路、平江府路、长乐路合围的核心
区域，重点时段禁止机动车通行；
在白下路、中山南路、秦淮河合围
区域，每日14点至22点禁止大型
客车通行。与之配套的，是向游
客点对点精准发送的出行提示，
以及与导航平台合作规划的线
路，从源头引导车流。

多管齐下，成效在春节假期
得到集中体现：夫子庙片区平均
拥堵指数同比下降11%，核心道
路中华路、长乐路拥堵指数分别
骤降39%和57.6%。

南京南站：“微改造”撬
动大变化

作为华东最大铁路枢纽，南
京南站日均旅客络绎不绝。过
去，这里的北落客平台是著名的
“堵点”，车辆排队超150米，通
过时间超5分钟。而75%的车
流都挤在北平台，南平台却相对
冷清，资源严重错配。

“我们做的第一件事，就是
给北平台做了个‘小手术’。”南
京市公安局交管局秩序管理大
队的郭凯站在北落客平台，向记
者介绍，他们撤除原来笨重的混
凝土隔离墩，改用地面的彩色涂
装、网格线和龙门架标志，清晰划
分出5股车道——1股行车道，4
股下客道，并在西段施划黄色网
状禁停区，引导车辆去东段规范
下客。“以前有隔离墩，车一进去
就出不来了，只能排队等。现在
撤掉了，下完客就能立刻驶离，盘
活了整个通行空间。”郭凯解释。

看得见的“微改造”解决了
内部秩序，看不见的“智慧赋能”
则撬动了外部流量均衡。“我们
协调高德、百度等导航公司，通
过实时路况，智能引导车主选择
更优的通行路线。比如，你从江
宁过来，就直接推荐你上南平
台，何必要绕到拥堵的北平台
去？”郭凯说。这项举措立竿见
影，南北落客平台的车流比例，

从原来的25%对75%，逐步优
化到了35%对65%，“五一”高
峰期间甚至达到了50%对50%
的完美均衡。

地面上的“彩虹地贴”也是
此次改造的一大亮点。记者跟
随出站旅客体验，无需问路，只
要跟着不同颜色的连续彩条地
标，就能轻松找到出租车、网约
车、社会车辆的专属区域。在地
下停车场，网约车有了专属上客
区，车辆进出流线得到优化，六
朝路等周边核心道路的拥堵指
数从2.0以上降至1.3左右。

南京市交通运输局铁路处
副处长叶小庆告诉记者：“通过
对路口渠化重构、信号配时优化
等10余个路口的微改造，南站周
边整体拥堵指数从1.47下降至
1.15，通行效率提升了21.7%。”
扬子晚报/紫牛新闻记者 笪越

重点关注高速互通、老城景区、铁路枢纽

南京“点穴”治堵 打通“任督二脉”
⑥


