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百万粉丝博主就餐照片被商家私自挂墙宣传
律师：博主可主张商家停止侵权并公开致歉

海洋馆潜水遭鲨鱼袭击九处留伤海洋馆潜水遭鲨鱼袭击九处留伤
涉事景区表示已暂停潜水项目，受伤当事人称后续赔偿陷入僵局

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

近日，四川的吴女士（化姓）
向扬子晚报/紫牛新闻记者反
映，自己于2023年10月在成都
某连锁品牌火锅店用餐时，与朋
友拍摄了合照，但商家未经她同
意，便将合照中她的形象单独截
取下来，还在旁边标注了她的网
名和粉丝量，挂在了火锅店的照
片墙上。吴女士表示，自己是一
名在全网拥有近600万粉丝的
博主，“我发视频说了这件事以
后，很多网友都说在他们当地的
火锅店看到了我的照片，甚至国

外的网友也这么说。商家未经
我同意大规模地使用我的照片，
这侵犯了我的肖像权。”

吴女士称，自己之所以会去
吃火锅，是因为当时有朋友来成
都，“她说她和这家店的负责人
熟，对方说要请我们吃火锅，我才
跟着去的。”用餐过程中，她和负
责人没有什么交流，“吃饭的时候
没说几句话，没加联系方式，他也
没说要跟我进行商业合作。”用餐
结束后，吴女士的朋友将两人在
店内拍的合影发到了朋友圈。

此后，有人在网上私信吴女
士，说商家把她的照片挂在了墙
上。起初她没太在意，“但后面
我发现全国很多家门店都挂了，

这已经超出了我的预想。他们
这样做可能会给消费者带来误
解，消费者会认为‘这是我喜欢
的博主或者这是某个有名的博
主推荐的’，如果店里出现任何
问题，我不知道自己是否需要承
担法律责任。”6月14日，吴女
士在社媒上发视频讲述此事，评
论区中也有其他省份的网友表
示，曾在火锅店的墙上看到过她
的照片。记者在点评软件上查
看了该火锅品牌门店的照片，发
现确有多家店铺的顾客实拍中
出现了吴女士的照片。

6月15日凌晨，火锅店负责
人联系了吴女士，“他说已经让
门店把照片取下来了，跟我道

歉，还说要给我下个商单，让我
给他们门店拍摄宣传视频，他给
我付费。”对此吴女士并不接
受，“他现在跟我说下商单，说明
他知道我的账号、我的形象是有
商业价值的，但在我曝光这个事
情之后他才跟我说了这些。”

6月15日，记者联系该火锅
品牌负责人，对方否认了此事。
记者又联系了网友实拍中挂有
吴女士照片的火锅店，工作人员
表示“我们也管不了这件事，我
们是员工。”记者向对方描述了
吴女士照片的样子，询问现在是
否还挂在墙上，店员回答“对，挂
着呢”，随后以忙为由挂断了电
话。

针对此事，南京仲裁委员会
仲裁员、江苏润商律师事务所主
任崔武律师告诉记者，若商家将
吴女士的肖像挂上多家门店，其
行为本质上是在利用其知名度
进行商业宣传，吸引顾客，属于
典型的以营利为目的使用肖
像。根据《民法典》第179条、第
1018条，吴女士可以主张商家
停止侵权并公开致歉。同时，若
侵权行为造成了吴女士的社会
评价降低、精神困扰，可主张精
神损害抚慰金；司法实践中，法
院会结合博主的知名度、粉丝
量、侵权范围、使用时长等因素，
综合认定赔偿金额。

见习记者 甘嘉颖

园方答复函：
潜水项目与沙虎鲨行

进路线发生意外交集

记者拨打景区客服电话，
客服表示：潜水项目在升级改
造，已经关闭。景区正与当事
人进行积极沟通。随后，记者
又多次拨打客服电话，均无人
接听。截至记者6月15日晚发
稿，涉事景区未对记者提出的
采访要求给予回应。

“这个项目位于长沙湘江
海洋王国内部。我受伤之后才
得知，该潜水项目是对外转包
出去的。海洋王国的对外平台
并不直接售卖该潜水项目，要
在名为‘蓝洞猎奇’的板块里才
能购买相关服务。”包先生6月
15日下午向记者出示了一份长

沙欢乐海洋公园有限公司5月
23日给出的答复函首页部分。
上面写明：2026年5月15日，
包先生在我司场所内体验第三
方专业机构厦门艾汕体育发展
有限公司运营的潜水项目时，
因与沙虎鲨行进路线发生意外
交集，导致包先生头面部受伤。

记者从多家海底世界了解
到，景区将潜水项目外包给第
三方运营，在行业内似乎比较
多见。记者致电北京太平洋海
底世界咨询，一位客服明确，景
区内潜水项目外包给了俱乐
部。该客服还表示，因为是外
包的，不是公司内部部门，电话
也无法转接给潜水项目运营
方。这名客服回复记者，景区
没有沙虎鲨，且潜水项目最深
潜到3米深，也不会碰到鲨鱼。

记者联系多地海洋馆，其中
长隆海洋王国有关客服表示，很
久之前取消了潜水项目。另外，
多地海洋馆也表示没有沙虎鲨的
表演和互动。福建厦门某海洋馆
工作人员表示，“一头3米长的沙
虎鲨价格不菲，起码100多万元，
不是所有场馆都可以引进的。”

业内人士：
所有鲨鱼攻击性都挺

大，不要轻易去互动

“在我眼里，所有鲨鱼攻击
性都挺大的。不要轻易去互
动。”北京海洋馆一位从事潜水
十多年的潜水员直接向记者承
认自己“胆小”。这名潜水员表
示，虽然自己作为专业人士曾
经在马来西亚、澳大利亚海洋
中潜过水，并与鲨鱼互动，但他
并不建议游客去尝试。“即便是
在场馆内也不建议。我们场馆
主要是和海豚互动，没有鲨
鱼。并且馆内潜水也只接待成
年人，不接待儿童。”

南京海底世界水族馆饲养
员介绍，该馆没有沙虎鲨，对任
何一家海洋馆来说，沙虎鲨在
馆内都算是较为凶猛的鲨鱼品
种。“在海洋馆操作这类鲨鱼的
时候，工作人员会穿防鲨服，就
是类似钢丝做的外套。然后是
双人操作，一人操作，另外一人
持长的工具进行驱逐。”

专业人士介绍，圈养鲨鱼
风险其实远高于野生个体。海
洋馆水池空间狭小，沙虎鲨长
期活动受限，胆子小，应激反应
更强。

记者了解到，野生环境里
沙虎鲨游动缓慢，外露尖牙只
是捕食小鱼的生理结构，不会
主动把人类当作猎物，远距离相
遇时大多会主动避让潜水员。

▲鲨鱼袭击包先生的画面
（包先生家属拍摄视频截图）

包先生头部、面部
都留下了伤疤

6月15日，包先生向扬子晚报/
紫牛新闻记者反映，一个月前，他在
湖南长沙湘江海洋王国花费480元
体验潜水，入水十几秒就被一条约3
米长的沙虎鲨袭击，导致头皮撕脱，
面部皮肤挫裂，鲜血直流。经过治
疗，如今包先生的头、脸部位仍留有9
处明显伤痕。包先生表示，对于后续
赔偿，景区始终在推脱，反复沟通多
次，至今双方未达成一致。

记者调查发现，国内不少海洋馆
均设有潜水项目，而运营多外包给第
三方公司，但人鲨共处一池并不多见。
专业人士介绍，沙虎鲨价格不菲，不是
所有海洋馆都有能力引进的，同时它也
算是较为凶猛的鲨鱼品种，工作人员接
近需要穿防鲨服。“狭小空间内圈养的
鲨鱼更容易应激，风险高于野生个体。”

扬子晚报/紫牛新闻记者
刘梦雪

▲

包先生向记者回忆了当天的
潜水经过：“工作人员只教了氧气
筒的使用方法、排气操作，以及上
浮、下潜的手势，现场也没有配备
防护头盔、脚蹼等相关装备。”

包先生告诉记者，现场工作
人员没有讲解更多的安全注意
事项。“没有告知有鲨鱼，更别说
提及鲨鱼的习性了。”

包先生没有潜水经验，稀里
糊涂就跟着教练下了水。没多
久，就遭遇鲨鱼袭击。

包先生的爱人站在场馆内，
隔着玻璃拍下了鲨鱼袭击的过程。

受伤后，包先生从长沙湘江
海洋王国得知，袭击他的鲨鱼是
沙虎鲨。包先生质疑，海洋馆是
本次鲨鱼伤人事故的主要责任

方，海洋馆明知该物种近距离接
触有咬伤风险，却不设置隔离、
不发放防护装备，淡化危险提
示，应该承担所有责任。

让包先生非常气愤的是，自
己被鲨鱼袭击后，120急救电话
还是他怀着孕的爱人拨打的。

据悉，5月15日当天事发后
一个小时左右，收款方长沙欢乐
海洋公园有限公司就将480元的
潜水费用退回给包先生。景区派
人陪同就医，支付了医疗费。

包先生认为：“5月15日住
院，5月22日出院。此后还要
遵医嘱全休3个月。我光误工
费就不少。现在一个月过去了，
园区方至今没有和我达成进一
步的赔偿方案。”

下水遭鲨鱼袭击，家人隔着玻璃拍下过程


