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女子出轿厢时跌落电梯井身亡女子出轿厢时跌落电梯井身亡
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保安打开电梯门，乘客
出来时坠落

吴女士告诉扬子晚报/紫牛
新闻记者，事发于6月10日下
午5点左右，“当时我和母亲准
备坐电梯回家吃饭，里面一共有
10名乘客，就在电梯运行到2楼
的时候突然发生故障停住了，还
往下坠了一段，然后我们赶紧拨
打了救援电话。”

吴女士记得，事发后大约过
了20分钟，物业的保安赶了过
来，“他的手上有电梯门的钥匙，
把电梯门给打开了。我发现轿厢
卡在一楼和二楼之间，距离地面
目测落差有1.4米，当时保安也
没有什么表示，所以我们也不知
道到底要不要从电梯里出去。”

吴女士表示，有一名乘客有
事着急出去，就自己先行跳到了
一楼的电梯间，“她跳下去之后
出于好心，还把一旁的灭火器箱
挪到了电梯轿厢的下方，方便后
面的乘客下来时当台阶踩一下。”

吴女士称，她的母亲第二个
下去，“没想到踩到灭火器箱的
时候意外发生了。由于灭火器
箱只是一层薄薄的铁皮，在受力
后直接凹陷了进去，导致我母亲
踩上去的时候站不稳，跌落到电
梯井里，在这个过程中，保安一
下都没去扶。”

吴女士介绍，她家所在楼栋
的1层下方还有G层和负1层，
“我看到母亲出事后，也赶紧跳
了出来，电梯井目测有十多米

深，保安看到我母亲出事，还和
第一个放置灭火器箱的乘客争
论了起来。后来经过20个小时
的抢救，我母亲永远停止了心
跳，她今年只有49岁。”

电梯维保人员称保安
无权操作，当地成立调查组

吴女士告诉记者，她从物业
处了解到，保安手上的电梯门钥
匙是之前的检修师傅留下的。

“出事的电梯在过年的时候
就已经坏过多次。”据吴女士向
记者提供的该部电梯的维保记
录显示，该电梯在3月至6月共
有7次维保记录，3月至5月月
均两次维保记录，距离事发最近
的一次维保记录是在6月8日，
距离事发仅间隔一天。

吴女士称，目前街道、公安、
应急、物业等多个部门介入调
解，进行责任划分，但一周过去
了还没有任何结果。

记者联系到负责事发电梯
维保的一位师傅。他表示，涉事
电梯在出事前每个月都会正常
检修，“至于过年的时候是否有
过多次故障，需要查一下记录才
能知道。”

回忆起事发时的情况，该师
傅告诉记者，如果发生人被关在
电梯的情况，相关要求规定维保
人员需在接到反馈后半小时内
到达现场，“我从接到保安的电
话后，过了10分钟就抵达了现
场。但在路上的时候接到了保

安的第二次来电，他告诉我有人
坠入了电梯井。”

该师傅表示，保安私自打开
电梯门的做法是违规的，“电梯
门的钥匙必须是有相关证件资
质的人才能使用，小区里唯一有
资格使用电梯门钥匙的应该是
安全管理员，保安跟我说电梯门
钥匙是老板给他的。至于乘客
用灭火器箱当台阶，肯定也是不
合规的。”

那当电梯停在夹层，被困人
员该如何逃生？该师傅介绍，当
电梯发生故障，轿厢停在楼层之
间的时候，被困人员应该先等待
维保人员到达，“我们会去机房
操作，把电梯停到平层位置，再
打开电梯门让被困人员走出。”

涉事电梯的另一名维保师
傅告诉记者，目前当地市场监督
管理局或已有相关报告。记者
致电祁阳市市场监督管理局，工
作人员表示不太清楚情况，会反
馈给相关科室。截至发稿，记者
未收到回电。

6月16日下午，记者致电该
小区物业，工作人员听到是记者
后便迅速挂断，后续未能接通。
记者又致电事发小区所属的长
虹街道办事处，工作人员听到记
者表明来意后也是直接挂断电
话，后续未能拨通。祁阳市应急
管理局工作人员回应记者，此事
祁阳市已牵头成立事故调查组，
主要针对相关部门是否存在责
任缺失以及责任划分等问题，后
续调查结果会在政府官网公布。

●律师解读
放置灭火器箱的乘客

是否需担责

北京市中闻律师事务所律
师刘凯向记者表示，从目前披露
的信息来看，本案并非单纯的电
梯故障事故，而更像是一起由电
梯故障、违规救援、现场处置不
当、多重安全管理缺失共同叠加
导致的人身伤亡事件。

法律上需要重点关注的，是
谁组织、允许或者默许被困乘客
在专业救援人员到场之前离开
轿厢。根据电梯安全规范和市
场监管部门长期发布的安全提
示，电梯发生困人事故后，最安全
的做法是留在轿厢内等待专业救
援人员到场处理，而不是自行扒
门、攀爬或者跳出轿厢。因为电
梯停靠在非平层位置时，轿厢与
楼层之间可能存在较大落差，一
旦失足极易发生坠井事故。

刘凯认为，从现有情况来
看，物业公司可能是本案最主要
的责任主体。如果调查发现保
安并不具备专业电梯救援资质，
却擅自使用电梯钥匙打开电梯
门，或者在打开电梯门后未明确
要求业主留在轿厢等待专业救
援，而是放任、默许乘客自行离
开，那么物业公司很可能被认定
未尽到安全保障义务，需要承担
主要赔偿责任。值得关注的是，
保安使用的电梯门钥匙目前来
源说法不一。如果情况属实，还
涉及物业对特种设备专用钥匙

管理是否规范的问题。
此外，电梯维保单位也可能

承担相应责任。如果后续调查
发现电梯长期存在故障隐患、维
修不到位，甚至存在维保记录不
真实等问题，那么维保单位也可
能因未履行法定维保义务而承
担相应赔偿责任。

刘凯称，至于将灭火器箱搬
来作为“台阶”的乘客，其法律责
任需要客观看待。从现有情况
看，该乘客主观上显然是出于帮
助他人脱困的善意，虽然其行为
客观上参与了整个逃生过程，但
司法实践中对于此类善意救助
行为通常持较为宽容的态度。
除非存在明显重大过失，否则一
般不会承担主要责任，即便承担
责任，比例通常也较低。

另外，很多网友关心灭火器
箱厂家是否需要担责。对此需
要强调，灭火器箱本身属于消防
器材存放设施，其设计用途并非
供成年人踩踏承重。如果仅仅
因为灭火器箱在踩踏过程中发
生变形，一般并不能直接认定产
品存在质量缺陷。

刘凯告诉记者，作为成年人，
如果在明知电梯停在楼层之间、
存在明显高度落差的情况下仍选
择自行离开轿厢，客观上确实存
在一定风险。但实践中，法院通
常还会考虑普通业主对电梯安全
知识的认知有限，如果现场保安
已打开电梯门，甚至未明确制止
业主离开，业主很容易产生“已
经可以安全离开”的合理信赖。

21岁小伙因熬夜被绑至特训学校8天
校方回应：正依法配合调查

近日，贵州的梁先生（化姓）
向扬子晚报/紫牛新闻记者反
映，自己因经常熬夜被父母送进
重庆某家特训学校，被限制人身
自由8天。据他回忆，5月21日
下午，他在自己经营的板材店内
被人强行绑走，“三个陌生人走
进来，说我涉嫌网络信息泄露，
要跟他们去调查，我让他们出示
证件，但他们不答应，让我去车
里看。我拿起手机打算报警，他

们直接把手机抢过去，把我双手
绑住送上了车。”其间梁先生曾
打算逃跑，但未能成功。后经协
商，学校允许他在5月30日出
校。6月10日，他前往贵州事发
地的公安局报警。

梁先生称，自己今年21岁，
重庆人，目前在贵州创业。那天
被绑上车，当晚9点左右到达特
训学校。据他描述，学校里有一
百多个学生，其中成年人有十几

个。“早上大概七八点起床，十点
多熄灯，上午上体能训练课，比
如跑步、蛙跳，下午上衣服收纳、
画画之类的课，晚上看电影。”

由于梁先生多次拒绝服从
校方安排，并表示自己出校后必
会曝光校方的行为，学校负责人
约谈了他，“说这里不适合我，让
我签一个协议，协议里要求我出
去后不能发学校的负面信息，还
要对之前被他们强行送来时受

伤表示谅解。签完了他们就联
系我家长，让带我回去。”5月30
日上午，梁先生离开了特训学
校。6月10日，梁先生报警。

6月16日，记者了解到，该
案目前处于受案阶段，尚未正式
立案。梁先生称，报警后他才发
现，原来是自己的母亲在该教育
机构为他报名为期6个月、总费
用3万元的素质拓展课程。根
据合同信息，合同甲方为重庆尚

泽教育咨询有限公司，约定的服
务范围包括心理健康辅导、身体
素质训练、行为习惯养成、学习
能力提升、学业规划及职业生涯
规划等咨询服务。

6月16日，记者拨打了公司
负责人电话，对方表示“已经依
法处理，会全力配合调查，目前
暂时不招生”。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
甘嘉颖

近日，湖南祁阳有网友发帖称，她和母亲坐电梯上楼回家时，电梯
发生故障，轿厢停在一楼和二楼之间，之后保安用钥匙打开了电梯门，
“第一个乘客跳到一楼地面后，由于轿厢和地面之间有1米多的落差，
便把一旁的灭火器箱挪过来当做台阶，我母亲踩上去时灭火器箱发生
凹陷，没站稳跌落电梯井身亡。”

6月16日，扬子晚报/紫牛新闻记者联系到发帖网友吴女士，她表
示，目前街道、应急管理、物业多个部门已介入调解。涉事电梯维保人
员告诉记者，保安擅自打开电梯门属违规操作。当地应急管理局回应
记者称，已成立事故调查组。 扬子晚报/紫牛新闻记者 徐韶达 事发电梯事发电梯

受访者供图受访者供图
救援现场救援现场


