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女子在酒店丢失价值五万元的金项链
监控显示保洁曾翻动化妆包并将包扔掉，酒店方拒赔

近日，上海的刘女士（化姓）
向扬子晚报/紫牛新闻记者反
映，6月2日下午自己在上海某
酒店宴会厅参加活动时，不慎将
一个化妆包遗失在会场，包里装
有一条价值5万余元的老铺黄
金足金项链，“6月3号早上，他
们跟我说找到包了，但包里面其
他的东西都在，就少了那条黄金
项链。警察调了监控，监控显示
有一个保洁人员两次翻动了我
的包，拿出一个链条状的东西又
放了回去，之后她把包扔进了垃
圾袋，后面他们在垃圾房里找到

了我的包。”对此，刘女士要求酒
店赔偿项链全款，但酒店方并未
回应刘女士的诉求。

刘女士称，6月3日下午她
委托上海的同事小陈（化姓）帮
她报警。据小陈描述，当天他跟
随警方查看了酒店会场、走廊和
垃圾房的多处监控，“我看到6
月2号晚上快6点的时候，保洁
进入会场收拾东西，她在座椅底
下发现了这个包，翻动了两次，
然后把包裹扔进了垃圾袋，和其
他垃圾一起送到了垃圾房。晚
上8点20分左右，垃圾分拣员

查看了里面的物品，觉得这可能
不是垃圾，就把它放到一边，6月
3号上午才有人去垃圾房取。”小
陈还表示，“警方反馈说他们看
了监控，监控里显示保洁曾经从
包里拿起过一个链条状的东西，
看了一眼又放回去了。”

6月12日，警方将调查结果
告知刘女士，“虽然监控里显示
保洁翻开过这个包，但并没有明
确证据拍到保洁拿走了这条项
链，所以没能刑事立案，他们建
议我通过民事诉讼解决问题。”
此后，刘女士曾多次联系酒店方

试图协商解决，但酒店方并未回
应，“我希望酒店能联系我，和我
协商赔偿方案，赔偿遗失项链的
全部金额，或追回项链。”

6月17日，记者拨打了涉事
酒店的电话，工作人员回应称
“这个事已经报警了，目前是警
方在处理，具体的进度需要跟警
方那边沟通。”

针对此事，南京仲裁委员会
仲裁员、江苏润商律师事务所主
任崔武律师表示，刘女士有权基
于合同关系，向酒店方提出赔偿
诉求，但不管是私下协商还是民

事诉讼，均需举证包内确有贵重
物品存在，如提供包内物品的原
始照片，或申请调取监控录像，
若监控画面清晰显示包内确有
项链，也可作为证据。若刘女士
所述情况属实，则酒店方可能未
尽到妥善保管义务，构成消费服
务合同关系的违约。如果保洁
人员确在工作中存在侵权行为，
应由酒店承担主要赔偿责任，酒
店可依据规章制度，向存在重大
过失的人员进行追偿。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
甘嘉颖

“超级福袋”抽中名牌台
球杆，查验细节却满是破绽

陈先生告诉扬子晚报/紫牛
新闻记者，6月9日晚上9点50
分左右，平日里喜欢打台球的陈
先生在短视频平台偶然点进了
一个售卖台球杆的直播间。此
时，直播间内正在进行“超级福
袋”抽奖活动，奖品标称为“一体
小头中式黑八斯诺克九球台球
杆”，参考价值1688元。

按照主播设置的规则，陈先
生在直播间停留，并发送指定评
论“球杆是真的，老板娘大气”获
取了抽奖资格。当晚10点25
分，系统提示他成为百余名参与
者中的幸运儿。陈先生当即填
写收货地址，由于是福袋奖品，
订单的实际支付金额为0元。

6月13日，陈先生收到了商
家发来的快递，拆开后发现这根
球杆底部铭牌上印着“野豹G5”
的字样。陈先生表示，该款球杆

官方售价高达21800元，但手
里的实物却显得有些廉价。“都
不用去看球杆本身的做工，光看
铭牌，只要是个正常人都能分辨
出来不对劲。”陈先生向记者展
示了对比图，这根抽奖得来的球
杆，底部铭牌比官方正品少了一
个“R”注册商标标识。

陈先生当晚带着球杆来到
常去的一家台球厅。“老板拿过
球杆看了看，没说话，无奈地笑
了笑。那个表情已经很明显了，
这就是根劣质假杆。”陈先生气
愤地表示，虽然没花钱，但自己
付出了时间成本，还在直播间发
评论帮商家做了推广。陈先生
介绍，该主播曾在直播中承诺：
“G5官网价格21800元，今天
给你们当礼物发，每一根球杆保
证正品，支持鉴定。如果收到货
鉴定后有一根假杆，官网怎么赔
我就怎么赔！”他认为这就是典
型的消费欺诈，而平台在审核与
监管上也存在明显失职。

目前，陈先生已收集证据，
正式向滁州市南谯区人民法院
递交诉状，要求赔偿21800元
损失，或按照福袋宣称价值的三
倍（5064元）进行赔偿。

造假利润空间大，芯片
查验也难保“百分百纯正”

记者在野豹球杆官网看到，
该品牌宣称成立于1995年，定
位中国高端台球杆。在其电商
旗舰店，“野豹G5”型号台球杆
的标价确为21800元。

6月17日，记者走访了本地
一家台球馆。球馆李教练告诉
记者，“野豹算是国内中式台球
杆的‘天花板’，正品G5球杆不
仅用料考究，打感也极具韧性，
且二手市场保值率较高。”李教
练介绍，正是由于正品价格昂
贵，造假利润空间巨大，市面上
才充斥着大量打着“1∶1复刻”
旗号的仿品。

李教练直言，部分消费者出
于攀比心理，会花几百甚至几千
元去购买所谓的“复刻”杆，但实
际上只是一根成本极低的普通
公杆贴了个牌而已。无论从打
击感还是做工，均达不到正品球
杆的水准。

在某二手交易平台，记者以
“野豹G5”为关键词搜索，发现
价格从一百多元到上万元不
等。记者随机点进一个标价为
178元的链接，商品详情页中明
确写着“1∶1高精复刻，万元级
打感平民价拿下”。面对记者的
询问，卖家直言不讳：“不是正
品，但支持NFC芯片检测。”卖
家发来一段实测视频显示，当手
机贴近台球杆的NFC检测区域
时，屏幕立刻弹出了一个网页链
接，点进去之后是一个显示了球
杆型号和出厂参数的防伪页面。

“复刻杆”“仿冒杆”为何能
通过官方NFC验证？记者随后
致电了野豹品牌官方，一名工作

人员告诉记者，野豹球杆正品售
价从2000元至数万元不等，目
前市面上有大量几百元上千元的
假冒产品。工作人员坦言，即便
通过NFC芯片查询也不能百分
之百确认真伪，系统鉴定仅能达
到80%的保真率。若要查验真
伪，需将球杆寄回工厂进行鉴定。

对于陈先生在直播间抽中
的球杆，工作人员明确表示，不
清楚其货源是否为正规经销商，
也不对这些非官方渠道销售的
球杆提供正品保证。

“免费”不是免责牌，法
院判例支持“退一赔三”

记者梳理发现，江苏消保委
于2025年12月公布的一起典
型维权案例显示，常州消费者黄
先生在某平台电动车旗舰店购车
时，参与了商家和平台联合举办的
抽奖，中得一瓶“五粮液”白酒。他
送检确认是假酒后提出“退一赔
三”，商家却一口咬定“酒是赠送
的，没赚消费者的钱，不该承担赔
偿责任”。消协工作人员介入后
告知商家，抽奖本质是带动销售
的营销手段，奖品是整个消费交
易的组成部分，不是平白无故的
无偿赠与。按照《消费者权益保
护法实施条例》的规定，就算是
以奖励、赠送形式提供的商品，
经营者同样要保障质量安全。
最终商家按白酒对应价值履行
了三倍赔偿，其涉嫌售假的线索
也被移交市场监管部门。

此外，河南省卢氏县人民法
院2026年3月公布的一起案件
显示，消费者孙某在直播间花费
四千余元购买收藏卡参与抽奖，
抽中主播宣传“价值10000元
的某品牌硬核球杆”一支，到手
后发现外观与正品差异明显。
法院审理认为，法院委托生产商
鉴定，确认涉案球杆并非该公司
生产销售的正品，法院判决经营
者支付孙某三倍赔偿金30000
元及鉴定邮寄费112元。

直播间抽中1688元台球杆
收到货发现：正品售价2万多元

近日，安徽滁州市民陈先生（化姓）在某短
视频平台的直播间参与“超级福袋”抽奖，中奖
获得一款标称参考价值1688元的台球杆。收
货后陈先生发现，发来的野豹G5台球杆官网售
价高达21800元，而自己收到的球杆在做工、铭
牌细节上均与正品存在明显差距，怀疑为山寨
仿冒产品。目前，陈先生已向当地法院递交诉
状，将直播商家与短视频平台一并告上法庭，要
求赔偿损失两万余元，或按“福袋”标注价值的
三倍进行赔偿。

免费抽取的福袋奖品若涉嫌假冒伪劣，消
费者该如何维权？高价台球杆市场上为何有大
量仿品？记者对此展开调查。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 马斌

陈先生收到的球杆与官方球杆对比图
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