
微光成炬，车站服务里
的“民生温度”

“你好，是我，我还有一站到
达勤业站。”每个工作日早上7
点一过，2号线勤业站的车控室
电话总会准时响起。电话那头，
是一位盲人乘客。这通电话，从
2022年持续至今。“每天我只要
打电话，工作人员就会来接我，
真的很感谢他们。”乘客早已与
勤业站的工作人员熟络起来。5
年来，常州地铁的“爱心预约”服
务，已从最初的电话预约拓展到
APP 一键预约，全程闭环管
理。但这位乘客还是习惯打电
话，他说：“听到我们的声音，心
里就踏实。”

不仅仅是针对特殊人群的
精细化服务，2号线的服务触角
更延伸到了城市的毛细血管。
夏日炎炎，当热浪炙烤着龙城，
地铁站是市民清凉的“避风
港”。2号线沿线的勤业站、五角
场站等站点都开辟“纳凉驿
站”。特别是勤业站，周边老年
居民多，车站主动与勤业社区结

对，不仅在站内设置座椅，还为
前来纳凉的老人准备了大麦茶。

为解决“最后一公里”的出
行难题，2号线在文化宫、青枫公
园等多个站点实现了与“微循
环”公交的无缝衔接。市民出地
铁站，几步路就能踏上前往市第
一人民医院、市妇幼保健院和社
区的便民巴士。这种“地铁到
站，公交到家”的服务，让城市的
交通脉络不仅仅是单一的迎来
送往，而是充满了邻里的温度。

繁华共舞，地铁动脉里
的“市井繁华”

如果说1号线是南北通途，
那么横贯东西的2号线就是一
条串起珍珠的“金线”，它连接了
常州繁华的商圈，重塑了城市的
商业格局。

从青枫公园站出发，曾经的
城西因为地铁的到来而焕发新
生。今年5月，青枫荟试运行，
这片绿意盎然的公园旁，崛起了
集自然与活力于一体的绿色商
业空间，奥乐齐、星巴克等品牌

的入驻，还有常州地铁自主打造
的“地铁咖啡”旗舰店，让这里的
居民实现了“下了地铁就是家，
出了闸机就是逛”的愿望。

列车一路向东，当“南大街
站”的报站声响起，整座城市的
烟火气愈加蒸腾。从南大街站4
号口走出，你可以直接来到莱蒙
时代和吾悦国际广场；地下空间
“阡陌纵横”，形成了巨大的“延
陵印象”商圈。市民无需经受地
面的日晒雨淋，在地铁通道里就
能逛吃逛喝，那些琳琅满目的奶
茶店、飘着香味的糕点铺，构成
了一幅活色生香的市井画卷。
不仅如此，2号线还将触角延伸
至东部新城，串联起天宁吾悦和
经开区的歌林公园，成为亲子出
游的新地标。地铁就像一台强
力的引擎，让东西两端的繁华在
此交汇。

沉浸展示，主题车站里
的“文化空间”

地铁是展示城市文化的窗
口。五年来，2号线将冰冷的建

筑空间打造成了有温度、有记
忆的“文化空间”。在红梅公园
站，市妇联联合常州地铁打造
了全市首个儿童友好地铁主题
车站。城市儿童友好 IP“常小
乐、常小州”与地铁卡通形象
“红小梦、蓝精灵”相映成趣。
在勤业站，市应急管理局和常
州地铁联合打造了全市首个
“安全应急文化”主题车站。在
南大街站，运河水运文化在这
里集中呈现，墙面上还原了古
运河漕运繁忙的商船往来图
景，立柱印着老常州运河沿岸
街巷的旧影。五年来，这些主
题车站把文化基因注入地下空
间，让每一段出行都变成了与
城市文化对话的旅程。

硬件升级的同时，软性服务
也在扎根。依托2号线，常州地

铁“心出行常相伴”服务创新工
作室的影响力不断扩大。对内，
这里是技能培训的“练兵场”，通
过模拟残障人士出行、突发急救
等场景，打磨服务标准；对外，这
里是便民服务的“桥头堡”，工作
室与沿线社区深度融合，定期走
进勤业等社区，收集居民意见宣
传文明乘车；走进经开区小学等
学校宣传安全出行常识与消防
安全知识。

常州地铁 2号线不仅是一
条地铁线路，更是一条流淌着温
情、财富与文化的长河。它在地
下穿行，将烟火气带到了城市的
每一个角落。下一个五年，随着
5号线的建设与更多线路的规
划，“才”字形线网将更加丰满，
而这列开往美好的地铁，精彩故
事仍在继续。

穿行龙城五载，满载一路“烟火”
常州地铁2号线五周年的“地下烟火图”

2021年6月28日，承载着龙城期望的“蓝精灵”从青枫公园站缓缓驶出，向东飞驰。
作为与1号线形成“十”字骨架的“金腰带”，常州地铁2号线不仅拉近了城市的空间距离，
更在五年的时光流转中，深深融入了市民的生活肌理。五年，1800多个日夜。2号线不
再仅仅是一种交通工具，它是乘客出行的“贴心人”，是沿线商圈升腾的“烟火气”，也蕴含
着令人沉醉的“文化气息”。 通讯员 沈琳 扬子晚报/紫牛新闻记者 马奔

常州地铁2号线
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诱导下载陌生 APP 打卡，

使受害者逐步“入局”最终上当

转账；打着“专业荐股”等旗号，

哄骗股民掉入“暴富”陷阱；使

用小众通联软件对被害人进行

深度洗脑……公安部近期通报

显示，电信网络诈骗犯罪手段

持续翻新，迷惑性不断增强。

面对新形势新变化，需以更有

力有效之举筑牢防线，守好百

姓“钱袋子”。

这两年来电信诈骗打击治

理成果显著，但电诈犯罪案件

仍然多发高发，诈骗手段不断

迭代升级，伪装形式越发隐

蔽。犯罪分子从以往主要通过

电话、短信方式，转为现在更多

通过网络聊天、短视频直播、电

商购物、平台生活服务、网络游

戏等寻找作案目标。未成年人

及学生群体已成电诈重点侵害

对象。

有力有效遏制电诈，必须

保持高压严打态势不放松。相

关部门提升识别精准度、打击

成功率和防骗有效性，把反诈

防火墙砌在高危领域中，让更

多好用、实用、易用的防骗工具

走进老百姓的日常生活。

构筑更坚实的反诈防线，

重点要抓好薄弱环节。一些不

法分子通过在直播平台里投放

有害链接等方式完成诈骗，凸

显部分平台和领域反诈责任落

实不严不细。对于电诈犯罪多

发易发领域，当务之急是借助

好人工智能、大数据等技术，提

升线索发现敏感性、信息查询

便利性、危害预警主动性，及时

堵住漏洞。

对广大老百姓而言，反诈

的关键是提高警惕，不听不信

不贪恋，对利益仔细甄别，对诱

惑保持警惕 ，对 威 胁 不 要 轻

信，对哄骗不要上头。电诈分

子之所以得逞，正是抓住了一

些群体易受利益诱惑、辨别能

力不强等弱点。相关部门对

电诈打防并举的同时，也要加

强有效宣传，帮助大家提升防

骗意识和识骗能力。家长还

应妥善保管好自己的银行卡、

支付密码等敏感信息，避免让

未成年人轻易接触从而造成经

济损失。

新华社记者 刘硕 李明辉

以更有力有效之举打击电诈“翻新”

弘扬主流、激荡正气，欢迎您的赐稿与批评：yzsp2024@163.com时评

我国将10家美国实体
列入出口管制管控名单

新华社电 商务部22日发布
公告，宣布将10家美国实体列入
出口管制管控名单。

商务部新闻发言人对此表
示，为维护国家安全和利益，履
行防扩散等国际义务，针对美国
政府增列所谓“中国军事企业清
单”的恶劣做法，根据《中华人民
共和国出口管制法》和《中华人
民共和国两用物项出口管制条
例》等法律法规有关规定，中方
决定将艾维奥克斯公司等10家
美国涉军实体列入出口管制管
控名单，禁止对其出口两用物
项，任何出口经营者不得违反上
述规定。
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天量突破，剑指前高
端午节后首个交易日，截

至收盘，三大指数全线上涨，其
中创指涨 2.52%再创历史新
高 ，沪 指 涨 1.78% ，突 破
4200~4258点的概率加大；上

涨个股超2900只，但涨跌中位数仅为0.24%。值得注意的是，
市场全天成交量达3.76万亿元，创历史第二。3.76万亿元天量
是“本轮行情关键的信号”，远超指数涨跌本身——意味着观望
资金全面进场+北向回流+场内增量共振，市场的流动性底盘比
大家想象的要厚。从趋势上来看，上证有效站上牛熊分界线之
后，周一再度突破上方仅剩的30天均线。目前上证将所有均线
都踩在脚下，强势特征明显。 钱眼

财经

卡塔尔一工厂爆炸
致13人死亡

新华社多哈6月22日电 据
卡塔尔内政部22日消息，位于莱
凡角工业城的一家工厂因技术
问题发生爆炸，致54人受伤、18
人失踪。

当天晚些时候，卡塔尔能源
部长表示，此前发生在莱凡角工
业城一家工厂的爆炸已导致13
人死亡、66人受伤。

6 月 22 日，工作人员在数智科技链展区 TCL 展位展示分体式

AI陪伴机器人。当天，以“链接世界、共创未来”为主题的第四届中

国国际供应链促进博览会在北京开幕。 新华社记者 张誉东 摄


