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96岁老人每周要去医院

“来，奶奶，咱们慢慢走，别
慌。”近日下午，在南京玄武区梅
园新村街道大行宫社区的一幢老
旧居民楼楼道里，96岁的孙惠文
老人正坐在爬楼轮椅上。黑色的
安全带固定在她身上，让她在设
备上始终保持平稳。

记者看到，两名身着蓝色马
甲的工作人员配合默契。前方
人员引导设备行进方向，后方人
员则握住爬楼机的把手，控制着
下行的速度与角度。下楼后，工
作人员推着孙奶奶朝小区门前的
珍珠河畔走去。遇到台阶时，工
作人员熟练地操控着爬楼机，平
稳上下。

孙奶奶的儿子侯先生告诉记
者，老人每周都要去医院打针。
此前两三年，就请外卖小哥帮忙
背老人下楼，每次要花150元，或
者请医生上门打针，“可医生上门
也不是很方便。”

今年5月，侯先生通过社区了
解到爬楼机服务项目，便主动联

系申请。他后来才知道，这个项
目是梅园新村街道民生保障办公
室借助民服站资金，为响应省市
民政部门文件中提到的步梯助行
服务购买的服务。侯先生告诉记
者，如今老人已享受了十多次免
费爬楼机服务，“随叫随到，既安
全又省时、省钱、省力。”

如何平稳上下楼成“必答题”

该爬楼机项目负责人哈玉
婷告诉记者，团队致力于解决
“悬空老人”上下楼难的问题，
2024 年底成立至今累计服务
260多位老人，已在多地开展免
费公益项目。

据哈玉婷介绍，60岁以上老
人及符合特殊服务政策的群体，
经审核通过后，即可享受免费使
用。她告诉记者：“对于确实有需
求但暂不符合免费条件的市民，
也可选择自费购买服务。我们团
队可随时上门服务，收费标准为
200元一次，若当天6小时内连
续使用则为300元。”

记者体验：没想到这么稳

将孙奶奶安全送上楼后，体

重有 166 斤的记者也亲自体验了

一番爬楼机。而记者曾用过类似

的设备，那次差点摔倒，心里一直

留有阴影。这回记者深吸一口

气，双手不自觉地死死攥住扶

手。随着履带缓缓转动，机器开

始沿着楼梯向上爬行。让记者意

外的是，过程并没有预想中的摇

晃，身体始终保持着平稳的端坐

姿态。虽然爬楼机在行驶过程中

会发出声响，但一前一后两名工

作人员贴身守护，让人踏实不少。

一台小小的爬楼机，托起的

不仅是老人的身体，更是他们走

出家门的勇气与希望。随着 AI、

机器人等技术的快速发展，爬楼

机或许将更加“聪明”，能自动识

别台阶坡度、智能调节运行速

度，甚至通过语音与老人互动陪

伴。相信在技术赋能与社会关

爱的双重驱动下，会有越来越多

的“悬空老人”稳稳地上下楼，沐

浴在阳光里。

养老已不再是一个遥远的话题，而是每一个家庭正在面对或即将面对的现实。养老机构的环境到底怎

么样？养老助餐点的饭菜可口吗？适老化改造真的实用吗？助老穿戴设备真的神奇吗？这些问题，光看宣

传材料不够，光听官方介绍也不够。需要有人真正走进去、住下来、吃一顿、试一试。扬子晚报/紫牛新闻即

日起正式推出“养老我来验”栏目。我们诚挚邀请您参与到这场“亲验”中来。如果您身边有做得好的养老机

构、助餐点，或者您对养老服务、产品有任何疑问和建议，欢迎通过扬子晚报025-96096热线告诉我们。

爬楼机让96岁奶奶笑着下楼
记者亲身体验爬楼机，整个过程十分平稳

徐珍存的理发店开在张余
村的热闹位置，门脸不大，“美
丽人生”4个红字特别醒目。记
者采访时，小店里有两个顾客，
一个在剪，一个在等。63岁的
陈俊勇是位退休医生，剪好头
后付钱，正常一次10元，他却用
手机扫了50元钱。“我在这里剪
头（理发）十几年了，她帮助困
难老人我们都知道，我很感动，
也很敬佩她。”

记者了解到，徐珍存初中
毕业后学会了理发手艺。嫁到
卸甲镇张余村后，在村部附近
开了一家理发店，既是店员，也
是店主。有着多年理发经验的
她诚实守信有爱心，在周边很
有“人缘”，平时生意也较好。
善良的徐珍存给自己定下“店
规”，凡是到店里来理发的特
困、孤残群体不收费，对于腿脚

残疾、行动不便的空巢孤残老
人，她每月抽出时间将理发店
“关门打烊”，免费上门服务。
这条不成文的“店规”，已执行
了19年。

记者采访获悉，她的不成文
“店规”始于村里双目失明的李
道治、肢体二级伤残的姚桂香老
两口。19年前，一次偶然机会，
行动不便的李老与老伴被人用
三轮车送到徐珍存的理发店理
发，徐珍存热情接待了两位老
人，闲谈中了解了老两口的情况
后，很是心疼和同情。于是，当
老两口时隔1个多月再一次来
她店里理发时，徐珍存与老两口
定下一个特殊的“约定”：老两口
理发从此不要再费事出门，由她
每月免费上门服务。

从这以后，徐珍存每月给
自己放半天假，带上理发工具，

骑车穿行在乡村小道上，往返
于二老家中。寒来暑往，风雨
无阻，她用手中的理发剪为这
对残疾老人免费理发，顺便捎
点慰问品给他们，并做些家
务。李道治和老伴前几年去世
后，徐珍存对类似李道治夫妇
这样的孤残老人，仍然坚守承
诺，继续执行“不成文”特殊店
规。这一坚持，就是19年。

除了老人，孩子也是徐珍
存的“服务对象”。该镇智力残
疾姑娘小马（化名），需要长期
服药，一不吃药就头疼吵闹，家
人都很难靠近，却唯独听“珍存
姨娘”的话。每次上门给小马
双目失明的卧床母亲理发，徐
珍存都要带上精心准备的好吃
的看看小马，看着她吃，陪她说
话，临走前还要撂下一句“下次
我还来”。

不成文“店规”一定就是19年

乡村理发大姐“剪”出美丽人生
半斤特大果25元/斤

水蜜桃降价 老店日销百箱
扬子晚报讯（记者 周晓

青）近日，记者走访苏州市场
发现，今年水蜜桃自6月上旬
集中上市以来，价格较往年更
亲民，半斤以上的特大果从每
斤30元降至25元，线上线下
销售两旺。

在姑苏区娄门农贸市场，
一家经营无锡水蜜桃直销二十
年的老店里，红润饱满的桃子
按规格整齐列队，标签上“非常
好吃”“水分十足”的字样格外
醒目。店主魏园园向记者透
露，今年水蜜桃迎来“小年”反
转，因花期雨水稀少、光照充

足，总产量明显提升。“现在店
里主卖白凤和雨露两个品种，
按规格每斤8元到18元不等，
最好的特大果达到半斤以上，
卖25元，往年这时候都要28
到30元。”她表示：“糖度上来
了，果肉更细腻，回头客明显多
了，每天能卖出100多箱。”

线下销售火热的同时，线
上平台的水蜜桃“战事”同样激
烈。记者在多家生鲜APP上
看到，“无锡阳山”产地标签被
醒目置顶，部分平台还推出6
只礼盒装，价位在50元左右，
瞄准轻量化伴手礼市场。

6月28日，南京市2026年高中阶段学校招生咨询大会现场人

潮涌动，气氛热烈。南京市招考院联合 85 所普通高中及职业院

校，设立咨询展台，围绕分数线预估、特色班级设置、志愿填报策

略、就业升学前景等热点问题，为考生和家长提供一站式答疑服

务。 通讯员 谢云 夏诗怡 扬子晚报/紫牛新闻记者 王颖

在老旧小区没有电梯的楼栋里，下楼晒太阳、出门看
病、走亲访友，对很多高龄老人来说，曾是遥不可及的奢
望。如今，一种名为“爬楼机”的设备正悄然走入社区，成为
解决“悬空老人”出行难题的利器。记者了解到，这种爬楼
机通常由履带、座椅和操控系统组成，能攀爬楼梯，只需一
两名工作人员操作。那么，看似“神奇”的爬
楼机，实际操作起来到底稳不稳？乘坐者
会不会感到害怕？带着这些疑问，记者
亲身体验了一番。
扬子晚报/紫牛新闻记者 闫春旭/文

张岑晏 陈慧/摄影

“我这个小店的名字叫‘美丽人生’，我小时候很
困难，没少得到别人帮助，我希望自己的人生美好，也
希望别人和我一样。”今年47岁的徐珍存是扬州高邮
市卸甲镇张余村个体理发店女店主，经营一爿“美丽
人生”美发店。她凭借一条特殊而又暖心的“店规”，
持续19年免费为本村及周边孤残老人理发，引来点
赞无数。此前，江苏省文明办组织开展的“江苏好人”
宣传选树活动中，徐珍存当选今年一季度诚实守信类
“江苏好人”。6月28日，记者了解到她的感人故事。

通讯员 扬宣 邮宣 扬子晚报/紫牛新闻记者 陈咏

工作人员协助孙奶奶下台阶和下楼梯


