
六大投诉通道+极简理赔！
践行金融为民使命，筑牢消保

根基

消费者权益保护是一项系统工
程，公司坚持以客户为中心，高度重
视消费者权益保护工作，高管带头，
全员落实，强化消保意识，积极履行
消费者教育主体责任，认真落实监
管要求，高标准组织推进，确保教育
宣传目标达成，以实际行动践行“金
融为民”理念。

理赔服务方面，依托“利安人寿
APP”，于2023年在南京市率先推出
“指定医院试点快赔”服务，以“数据联
动”实现极简理赔，让消费更省心。

畅通投诉通道方面，公司已开
通官方网站、官方微信、客服热线、
电子邮箱、利安人寿APP及各分支
机构营业场所六大渠道，建立受理、
调查核实、形成意见、反馈、结案的
闭环工作流程，严格落实限时办结
制度，坚持“事事有跟进、件件有回
音”，全程保障客户知情权与监督
权，确保消费者诉求有处说、有人
接、快速办。

差异化消保模式！
“量身定制”服务路径，精准触

达不同消费群体

金融消保的深层难点在于：不
同群体面临的风险迥异，获取服务

的障碍各不相同。利安人寿在
实践中探索出一条路径——不
以一套方案覆盖所有人，而是针
对每类群体的金融脆弱性“量身
定制”触达路径，让保护精准“抵
达”。

重建信息通道，让听障群体
“看得见”权益。湖南分公司制
作手语宣教视频《权益在手·沟
通在心》《无声提醒·无障碍守
护》，以手语解读消费者八大权
益和“代理退保”风险，织密公司
消保宣教知识网；天津分公司为
聋哑客户提供上门理赔服务，配
备盲文版《金融风险提示》与《常
用保险手语手册》，以手语结合
书面表达完成每一个业务环节
的确认，完善特殊群体金融服务
方式，提升公司客户服务质效。

流程让步于人，让退役军人
“走得通”保障。山东济宁中支
承保退役军人事务局“八一保”
团体医疗保险项目，覆盖兖州、
梁山、嘉祥、经开四个地区，针对
残疾退役军人行动不便、材料整
理困难等实际困难，公司开辟理
赔绿色通道，简化理赔手续、统
一伤残认定标准、集中批次处
理，让制度服务于人，而非人去
适应制度。

信任先行、知识跟进，让老
年群体“守得住”钱袋子。老年
群体的金融脆弱性往往源于信

任容易被利用，先建立情感联结
再传递风险知识，是更有效的触
达方式。河北分公司走进谷家
峪，志愿者为老人制作农家美食、
建立情感联结后，结合典型案例
拆解“非法代理退保”“虚假理财”
等陷阱；北京分公司进驻丰台区
蒲黄榆第三社区，常态化开展金
融知识普及，发放《金融知识普及
折页》《老年人保险消费风险提
示》等宣传资料，以互动问答将金
融知识转化为老人听得懂、记得
住的日常语言。

趁早播种，让青少年“长出”
金融素养。青少年群体当前金融
风险暴露有限，但金融素养空白
期若不填补，成年后更容易成为
欺诈目标。南通分公司联合街道
社区走进城南小学，开展“同守国
家安全 共防金融风险”主题普法
宣传，引导青少年树立正确的保
险消费观念，以金融力量守护校
园安全，将消保工作向前延伸，防
患于未然。

主动追访，让新就业群体“被
看见”。湘潭中支走进货运集散
地和快递网点，为货车司机、快递
员、外卖员等“两司两员”群体送
去定制金融宣教材料；四川分公
司做客成都交通广播电台，以直
播形式开展线上公益宣讲，围绕
警惕代理退保、个人信息安全、金
融消费者八项权利等主题，结合

典型案例提醒公众远离“全额退
保”“保本高息”等陷阱，引导通过
正规渠道投保维权，获得听众广
泛认可。

566.89万人次！
消保宣教暖服务，以科技驱

动守护每一份信任

保险的意义，不是在灾难来
临前被想起，而是在最脆弱的时
刻，成为那道稳稳的托举。

利安人寿持续开展消费者权
益保护周、金融教育宣传周、敬老
月等活动，围绕金融知识、风险提
示、以案说险进行宣传。2025
年，总公司和各机构走进学校、社
区、养老院开展宣传教育活动，有
效触及消费者566.89万人次；公
司将坚持科技驱动，运用大数据、
人工智能等技术提升消保管理的
精准性和前瞻性，推动从被动应
对向主动预防转变。

利安人寿消费者权益保护部
负责人表示，“消费者保护工作只
有起点没有终点”，公司将始终以
消费者的获得感、幸福感、安全感
为标尺，以更严的标准、更实的举
措、更暖的服务，守护好每一份沉
甸甸的信任，让保险真正成为人
民群众美好生活的坚实屏障，为
构建和谐健康的金融消费环境贡
献寿险力量。

守护每一份信任，共筑美好生活

利安人寿：消保为民，绘暖心画卷
暮春时节，石家庄鹿泉区

谷家峪村香椿飘香。利安人寿
河北分公司的志愿者们身着红
马甲，与村里大嫂并肩掌勺，为
一桌桌白发苍苍的老人端菜盛
饭；同一时间，天津一户普通家
庭的客厅里，客服专员正俯身
用手语与聋哑人的监护人比
划，逐条确认保单贷款细节；山
东枣庄，一位因工坠落的工人
卧床不起，利安人寿上门办完
手续，次日清晨20万元理赔款
已悄然到账。这些散落在不同
角落的细碎瞬间，串联起同一
条心跳：让保险的温度，真正抵
达每一个需要它的人。

2026年是“十五五”规划
开局之年，也是纵深推进优化
消费环境的关键节点。在保险
业迈向高质量发展的新征程
上，消费者权益保护已超越单
纯的合规要求，成为寿险公司
核心竞争力的重要维度。利安
人寿将消保工作从制度机制升
华为企业文化的重要部分，从
河北到四川，从北京到南通，覆
盖残疾人、退役军人、老年群
体、新就业者和青少年群体的
消保行动，在利安人寿数十个
分支机构渐次铺展。
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今年的志愿填报中，“干净”
无疑是最高频出现的词汇。不
少高校纷纷用“干净”来形容自
己的专业组设置。到底什么是
“干净的专业组”？这一变化对
于考生的志愿填报又会带来怎
样的影响？多位招生专家在接
受记者采访时表示，专业组的
“提纯”是高校招生理念的一次
重大进步，它让志愿填报回归到
了“学生本位”。但利好之下，更
需要冷静分析、精准定位，方能
在这场关乎未来的选择中，赢得
最心仪的“入场券”。

教育部一纸文件，各高
校纷纷给专业组“提纯”

今年各高校专业组之所以
纷纷“变干净”，首要原因来自教
育部的一纸文件。2026 年 1
月，教育部印发《关于做好2026
年普通高校招生工作的通知》，
其中一项核心要求引发广泛关
注：高校要优化招生工作方案，
原则上按专业开展招生，严控大
类招生的数量和规模。在实行
院校专业组投档的省份，则要求
进一步优化专业组设置，将关联
度高、培养要求相近的专业编入
同一专业组，合理控制同一专业

组的专业数量，提升考生专业志
愿满足率。

所谓“干净的专业组”，正是
对这一政策要求的直接回应：专
业组内包含的专业数量少，方向
聚焦，冷热专业不再捆绑招生。
这意味着，考生被投档到一个专
业组后，调剂到完全不感兴趣的
专业的概率被降至最低。

这一政策出台的背景，直击
了以往大类招生中的痛点。过
去，部分高校为了拉升某些冷门
专业的分数线，采取“冷热搭配”
的策略，将热门的人工智能、计
算机与冷门专业捆绑在同一个
专业组内。考生一旦分数不够
高，极易被调剂到心仪之外的方
向，这也是考生和家长在过去几
年最为诟病的一点。

在政策与生源竞争的双重
作用下，江苏高校纷纷行动起
来。如，苏州大学在江苏省普通
类本科批共设置38个“小而精”
专业组，其中历史类13个、物理
类25个，36个组内专业数量不
超过6个，17个组甚至只有1个
专业。南京航空航天大学在全
国范围内实行“保志愿、零调剂”
政策，其在江苏投放的普通物理
类专业组，进档后直接满足第一
专业志愿。南京信息工程大学

32个专业组中，有29个实现填
满即“零调剂”，占比超过90%。

考生的“定心丸”与填
报的“新考题”

专业组“变干净”，对考生和
家长而言，最直接的影响就是大
大降低了志愿填报的焦虑感。
“在孩子上高三之前，我就听说
了专业组的问题，还认真学了，
想着我们家高考的时候肯定用
得到，比如可以‘避雷’某些专业
组。”金陵中学一位高三家长在
接受记者采访时表示，拿到今年
的高校专业组安排，顿时觉得
“功课白做了”，“这不一目了然
嘛，还焦虑个什么？”

细化专业组，确实让考生在
填报时心里更有底。这种“干
净”的专业组设置，本质上是一
种信息透明化，它让分数和专业
的匹配更加直观，减少了信息不
对称带来的博弈成本。同门类、
小而精的专业分组，让每个专业
组的培养方向、学科特色高度统
一，考生可以根据自身分数、兴
趣和职业规划，精准锁定目标组
别与专业。

有观点认为，摒弃冷热捆绑
的招生模式，也在倒逼高校放弃

粗放式招生套路，靠专业实力、
办学口碑吸引生源，推动高校回
归因材施教、深耕学科的教育本
心。

然而，机遇总是与挑战并
存。“干净”的专业组也为志愿填
报带来了新的课题。过去通过
“冷热捆绑”来拉升低分专业录
取线的做法失效后，每一个“干
净”专业组内部的分数线将更加
真实地反映该专业的受欢迎程
度。这意味着，热门专业的竞争
可能会更加激烈，分数线可能会
被进一步推高。考生在享受“不
调剂”的安心时，也必须正视一
个事实：想进入一所顶尖高校的
王牌“干净”专业组，你需要拿出
更具竞争力的位次。

面对“干净”专业组，如
何精准填报？

面对2026年江苏高招专业
组普遍“提纯”的新形势，考生和
家长在正式填报志愿时，必须调
整策略。记者综合多位招生专
家的意见，整理出以下几点核心
建议：

彻底转变“冲学校”的惯性
思维，坚定地树立“选专业”的导
向。过去由于存在被调剂的风

险，“先进学校再想办法转专业”
是很多考生的无奈之选。如今，
在教育部政策推动下，绝大多数
高校在提供“干净”专业组的同
时，也配套了极为宽松的转专业
政策。例如，南京航空航天大学
转专业“零门槛”，无成绩排名与
挂科门数限制，提供多次转专业
机会。苏州大学实行“不挂科即
可申请转出”，转出不设比例、无
人数限制。在这样的背景下，考
生应当将精力集中在研究不同
专业组的录取位次上，结合自身
兴趣和职业规划，精准锁定目标
专业组。

要充分利用“位次法”，但切
勿刻舟求剑。在“干净”专业组
成为主流的第一年，往年的录取
位次数据依然具有重要的参考
价值，但必须结合今年分组的变
化进行修正。专家建议，考生和
家长要重点参考高校招办发布
的权威预估线。例如，苏州大学
招生负责人给出了较为明确的
位次参考：历史类从2000位次
到6500位次，物理类从10000
位次到40000位次，都有对应
的专业组可供选择。这些基于
最新分组情况的预估，比单纯查
阅往年数据更可靠。
扬子晚报/紫牛新闻记者 杨甜子

“干净专业组”成2026高招标配
当“专业盲盒”被打开，考生如何应对志愿填报“新考题”？


