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热搜·热榜

7月14日，江苏省商务厅
厅长司勇、江苏省商务厅副厅
长吴海云带领相关处室负责
同志走进省《政风热线》直播
节目，现场回应群众诉求，答
疑解惑。

直播电商人才培训精
准性待加强

为持续推动我省直播电商
人才建设，助力直播电商快速
发展，省商务厅印发了《全省
直播电商人才培训“繁星计
划”2026 年工作方案》。近
日，记者在南通市走访后发
现，南通不少从事家纺生意的
经营户对电商直播培训表示
欢迎，不过对于“繁星计划”还
不太了解。

南通国际家纺园是全国最
大的家纺市场，这里电商业态
活跃，从业者达数万人。“商户
反映的一些问题也确实存在，
有的商户对培训情况不是很了
解，培训的内容也不一定能够
满足商户的需求。”对此，南通
市商务局副局长刘鹏表示，接
下来，将加大宣传力度，多渠道
发布培训信息，特别是在电商
聚集的重点地区，增加培训规
模和频次。同时，根据商户的
反馈和需求，差异化、精准化的

调整培训内容和课程。
江苏省商务厅电子商务和

信息化处处长刘敏介绍，2025
年12月底，江苏省商务厅正式
启动直播电商人才培训“繁星
计划”，印发《全省直播电商人
才培训“繁星计划”2026年工
作方案》。采用省市县三级联
动、线上线下结合模式，面向
政府人员、企业家、电商从业
者等不同对象，分类分级开展
有针对性培训，既有理论授课
也有实战演练。截至目前，全
省商务系统已累计开展专项培
训超670场，参训人员超4万
人次。

“不过，我们的工作还存在
不到位的地方，还有进一步提
升的空间。”刘敏说，针对大家
反映的一些问题，一方面，要进
一步加强省市县联动，加大培
训力度；另一方面，培训形式要
多样化，围绕当地特色产业，有
针对性地开展培训。同时，加
大宣传力度，让大家广泛知晓
政策。

外贸企业展会延期仍
可领取补贴

一家外贸企业的业务员咨
询，年初看到商务厅通知，参加
展会可以领取补贴，于是就报
名参加了今年4月的中东国际
电力、照明展。后来展会因为
特殊情况延期至9月，这种情况
下还有补贴吗？

“展会虽然延期至下半年，
只要企业届时实际参展，我们
的补贴政策就实际有效。”司勇
介绍，参加境外展会一直是外
贸企业开拓国际市场的重要渠
道。近年来，为帮助外贸企业
开拓国际市场，江苏省商务厅

每年都会制定省级贸易促进计
划，推荐一批行业的国际展会，
外贸企业可以选择参展。在此
基础上，经过筛选，部分重点展
会会给予补贴，支持企业到境
外参展，与采购商面对面洽谈、
接单，开拓国际市场。

今年以来，省商务厅先后
制定了两批贸易促进计划，合
计支持境内外展会280个。在
展会的筛选上，突出“三新”。
一是市场新：今年增加中东、南
美、非洲等新市场；二是行业
新：增加人工智能、新能源、新
材料、新医药等新兴行业的展
会；三是展会新：今年省商务厅
新办了德国绿色出行展等优质
展会，为江苏企业提供更多新
平台。企业可以通过江苏省国
际贸易促进中心微信公众号的
置顶文章，查看今年的有关补
贴政策以及展会信息。

“为了更好地保障企业顺
利参展，省商务厅在制定政策
时会充分考虑可能发生的一些
突发情况，比如展会延期、举办
地更改等，如果因不可抗力原
因导致展会延期的，企业后续
可以正常参展，补贴都会继续，
所以请大家放心。”司勇说。

消费品以旧换新门店
服务待完善

本期“换位跑一次”环节聚
焦消费品以旧换新补贴政策。
江苏省商务厅市场运行和消费
促进处工作人员彭程以消费者
身份现场走访体验消费补贴政
策落地情况。

彭程在泰州市的一些家电
销售场所走访后发现，消费品
以旧换新政策受到广大商家和
消费者的普遍好评，当然，也存

在一些需要改进和提升的地
方：一些国补产品优惠标识不
清晰，商户对于一些优惠政策
了解不充分等。

据了解，今年4月18日，我
省在全国率先开展了消费品以
旧换新地方自主品类补贴政
策，在国补品类产品基础上，新
增智能家居产品、“人工智能+”
新一代智能终端、消费医疗产
品三大领域共10类产品。

今年，江苏省消费品以旧
换新活动覆盖京东、抖音、淘
宝、天猫、苏宁易购等主流线上
平台和超2.6万家线下门店，支
持微信、支付宝、云闪付、
POSS机刷卡、现金等支付渠
道。此外，为了减轻企业的垫
资压力，省商务厅提高补贴资
金预拨付比例。

江苏省商务厅市场运行和
消费促进处处长张劲松表示，
针对节目中反映的问题，将进
一步加大宣传力度，让商家和
消费者充分了解相关政策。联
动江苏省家电协会，继续开展
家电下乡活动。同时，加大对
下沉市场商家培训，规范商家
宣传标语和销售话语。

司勇表示，为了让消费品
以旧换新政策更好地惠及广大
消费者，从去年开始，江苏商务
系统在全省多次开展“换位跑
一次”活动，通过体验式调研，
对以旧换新政策执行过程中存
在的堵点、难点问题进行系统
梳理。“以旧换新政策涉及面
广、参与企业、消费者众多，各
地情况不同，还是要久久为功，
不断到各地去体验，发现问题后
不断改善，才能让消费者有更好
的体验。”

扬子晚报/紫牛新闻·政风
热线记者 蒋浩
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眼下正值暑期，不少家长
趁着假期带孩子乘高铁出游。
然而，近日有家长在社交平台
上发文称，自家初中生孩子（年
满 14周岁）办了学校的学生
证，却买不了高铁的学生票。这
到底是怎么回事？十四五岁的
中学生，出行究竟能否享受学
生票优惠呢？7月14日，记者从
12306获悉，年龄在14至 18
周岁之间的学生可以买学生
票，但必须满足特定条件。

根据网友发帖，这位家长

打算带两个娃出门旅游，其中
一个上初中的孩子持有学校办
理的学生证。她先后在12306
线上及车站人工窗口尝试购买
学生票，但均未能成功。该帖子
引发了不少网友的讨论：有网
友表示，学生票只有大学生能
购买，属于高等教育优惠；也有
网友提出疑问，过了14岁的中
学生已经买不了儿童票，难道
出门就只能买全价票了吗？

针对这一疑问，7月14日，
记者以乘客的身份咨询了铁路
12306客服。客服明确表示，初
中生、高中生等中学生是可以
购买学生优惠票的，但有着严
格的条件限制。首先，购票学生

必须是“异地上学”；其次，需要
由学校开具书面证明，证明上
需载明学生的基本信息以及往
返学校与家庭所在地的城市区
间，再凭书面证明到车站窗口
购票。

记者随后从12306官网查
询证实，根据2026年6月1日
起施行的《铁路旅客运输规程》
相关规定，普通中、小学和中等
职业学校在读学生确实在学生
优惠票的覆盖人群内。但规程
也明确指出，享受该优惠的核
心前提是“家庭居住地和学校
所在地不在同一城市”，且中小
学生需凭加盖学校公章的书面
证明购买。此外，每学年（10月

1日至次年9月30日）最多只
能购买家庭居住地至院校所在
地之间四次单程的学生优惠
票。

由此可见，普通中小学生
虽然有资格购买学生优惠票，
但其用途仅限于往返家庭与学
校之间的通勤出行。如果是像
帖主一样趁着暑假带孩子去非
学校所在地的城市旅游，显然
不符合条件，因此无法享受学
生票优惠。初中生的红色小本
本依然有它的校园意义，只是
在非异地求学的高铁旅游上，
确实“派不上用场”了。
扬子晚报/紫牛新闻见习记者

马斌

初中生买不了高铁学生票？
12306：优惠仅限“异地上学”，旅游不适用

近日，河北省廊坊市出现暴
雨天气，一位烧烤店店员水快淹
到脖子了仍去上班的视频登上热
搜。视频中，当时路上的水已经
没过小伙胸口，实在走不动了，小
伙才跟老板请假。

7月14日，发视频的烧烤店
老板告诉记者，这件事发生在7
月12日下午，自己当时在外地，
不知道下雨后水积得那么深，“他
给我发视频请假的时候，我看水
都快到脖子了，我心想这孩子咋
这么实在啊？让他赶紧回去。”

该老板称，烧烤店是自己今
年新开的，小伙是店里的烧烤师
傅，今年18岁，“从开店的时候他
就在，很听话也很勤快。”7月13
日，他给小伙发了500元，并告
诉他“昨天卖了2409元，1900
元捐给广西，500元奖励‘河北浪
里白条’（老板给小伙起的外
号）。下次别等水淹脖子了才吭
声，咱不用这么真实。”

7月14日，记者联系了该小
伙，他表示确有此事，“因为雨是
前一天下的，我第二天走的时候，
没想到路上还有那么多积水。刚
开始水不深，我想着直接就蹚过
去了，结果走到半路水越来越
深。后来有个人开船过来，把我
带到对面了。”

此事热度发酵后，有网友质
疑老板如此恶劣天气还让员工上
班，对此老板回应“是因为店里之前
有事关门了3天，我想着不管卖多
卖少，能给店里的小孩发点工资。”

据悉，廊坊市气象台于7月
11日发布暴雨红色预警信号，该
市多地有暴雨或大暴雨，累计雨
量可达100~200毫米。

见习记者 甘嘉颖

暴雨后水淹胸口
小伙还想上班

老板回应：孩子太实
诚，已奖励500元
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