
拔牙时被“顺带”做了根管治疗
女子质疑医院擅自增加治疗项目，院方称事前获口头同意
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近日，南京市民袁先生向
问政江苏反映，今年6月9日，
他前往鼓楼区的双择机动车检
测站办理上线检测，检测过程
中车子突发故障无法行驶，他
认为是工作人员暴力检测导
致，要求检测站承担全部责任，
并将车子维修好再归还给他。

袁先生介绍，他的车子购
于2016年，至今已行驶十多万
公里。6月9日下午，他专程前
往位于鼓楼区东宝路18号的
双择机动车检测站办理上线检
测业务，现场通过微信支付了
280元检测费，随后将行驶证
和车钥匙一并交给工作人员，
由工作人员驾车进入车间开展
检测。

“正常上线检测要半小时
左右，我才把车交出去十分钟，
就被通知车子坏了。”袁先生回
忆，接到工作人员通知后，他立
刻进入检测间查看，发现车辆
挂挡后出现明显异响，已经无
法正常行驶。双择机动车检测
站的唐站长现场确认了车辆故
障情况，也认可车辆交付给工
作人员时车况完好。

袁先生表示，“故障发生在

检测过程中，双择机动车检测
站理应负责将车辆维修好，同
时完成剩余的年检流程。”而唐
站长以“车辆机械故障存在偶
然性”为由，拒绝承担全部维修
费用。

事件发生后，袁先生通过
多个渠道反映。南京市公安局
交通管理局回应：经车辆管理
所核实，双择机动车检测站属
于独立的第三方技术检验机
构，双方在检测过程中产生的
纠纷及损失赔偿问题，不属于
车辆管理所的管辖范围，建议
车主向消费者委员会反映，或
通过向法院起诉的方式维护自
身权益。

鼓楼区市场监督管理局在
介入调解后反馈：双择机动车
检测站提出可以为车主提供免
费拖车服务，同时全额免除
280元检测费，但拒绝了袁先
生提出的其他诉求。依据《市
场监督管理投诉举报处理办
法》相关规定，该局最终决定终
止调解，建议车主通过司法途
径维护合法权益。

7月13日，记者前往双择
机动车检测站核实事件细节。
唐站长调出了事发时多个视角
的监控录像片段：袁先生的车
辆交由工作人员后，先被开至

外检区域完成外观检测，随后
进入动态检验环节。在动态检
验区域，工作人员先将车辆倒
回检测起点，再缓缓向前行驶，
车辆刚起步就发生了故障，无
法继续行驶。

“全程不存在暴力操作、违
规试车行为，工作人员甚至都
还没开始使用检测设备，车就
出故障了。”唐站长告诉记者，
车子故障原因尚未经专业机构
鉴定确认，检测站无法直接承
担全部维修费用。同时，他给
出了处理方案：全额退还袁先
生支付的280元检测费，同时
承担本次事件产生的全部拖车
费用。待袁先生车辆维修后，

双方再协商维修费如何分摊。
目前，袁先生的车子仍停

在双择机动车检测站，他采纳
了唐站长提出的解决方案。问
政江苏将持续关注此事的后续
处理。

问政江苏记者 王塞塞
实习生 李萱

近日，南京市民谢女士向扬
子晚报/紫牛新闻反映，她在南
京扬子医院分院口腔科就诊时，
遇到了一件让她难以接受的事：
原本因牙痛前去就医，却在不知
情的情况下，另一颗牙齿被做了
根管治疗。

由于根管治疗属于“特殊治
疗”项目，需签署知情同意书。
院方称，因当天纸质版知情同意
书用完，故未签署，但事前取得
患者口头同意。然而谢女士表
示，当时医生只是在打麻药二十
多分钟后提了一句“把前面牙处
理一下”，她以为只是上保护药，
根本不知道要进行根管治疗。
目前，南京市卫生健康委已正式
受理此事。

拔牙缴费时发现多了一
项根管治疗

谢女士告诉记者，4月 28
日，她因一颗牙齿疼痛前往扬子
医院分院口腔科就诊。拍片检
查后，医生告知她疼痛的那颗牙
需要拔除。拔牙后，由于分院无
法缴费，谢女士被安排到本部缴
费，发现费用有一千多元，超出

预期。经询问，才知道医生对其
另一颗牙齿进行了根管治疗。
谢女士当场表示不知情且未同
意此项操作。“本院牙科医生跟
我说，根管治疗是在牙齿上打洞
开槽，放入杀神经的药物，后面
还要做牙套。如果不做，牙齿将
来会变成死牙，因为没有营养供
应了。”谢女士说。

她随即返回分院质问医生，
“我从来没说过这颗牙有任何不
适，你为什么要动它？”对方称
“这颗牙以后还是要做的，因为
已经受坏牙影响了”。谢女士认
为，即使存在影响，医生也应事
先告知，而非擅自操作。经交
涉，医院退还了400多元费用。

事后，谢女士向医院医务科
投诉，并提出包括后期治疗费、误
工费及精神损失费在内的三万元
赔偿要求。但院方坚称诊疗合规
合法，建议她走司法程序。

谢女士告诉记者，事后她曾
去其他医院检查，医生告知她原
本那颗牙非常牢固，完全没有必
要进行根管治疗。由于药物不
能长期放置在牙内，她不得不在
另一家医院完成后续治疗。“现
在这颗牙被搞成这个样子，舌头
老跟牙套打架，很难受。”

记者就此事致电该院医务

科一位张姓科长，对方称：“我们
有视频监控，经过她允许的。”谢
女士反驳称，当时医生仅在打麻
药二十多分钟后提了一句“把前
面牙处理一下”，她以为是上保
护药，根本没有听到“根管治疗”
四个字，也完全不知道要进行这
样的操作。

医调委组织调解无果
建议第三方医学评估

6月29日，江北新区医调委
组织双方进行调解。根据谢女
士提供的现场调解录音，双方各
执一词。

院方代表表示，检查显示患
者7号牙根尖炎症严重波及6号
牙，治疗符合适应症，不存在过
度治疗。当时曾询问患者是否
愿意一并处理，患者口头同意，
因当天纸质知情同意书用完，故
未签署，但有监控录像为证（当
天并未提供）。“她后来在其他医
院接受了根管治疗的后续步骤，
目前感觉咬合不适，这并不是我
们造成的。”谢女士则坚持未获
明确告知，且6号牙原本没有不
适，也不是她当天就诊的目的。

参与调解的工作人员指出，
目前争议的核心在于6号牙是

否确实属于必须治疗的病灶。
建议谢女士携带影像资料前往
市口腔医院或省口腔医院，请第
三方专家评估。院方未尽到充
分告知义务，确实存在过错，但
该过错是否必然导致不良后果，
尚需进一步明确。“只有产生实
际损害后果的才涉及赔偿问题，
如果无明显后果则不涉及赔偿，
只需赔礼道歉。”谢女士不接受，
调解未果。

当天，记者联系了参与调解
的工作人员，对方表示“不能随
便接受采访”，需联系当地宣传
部。

谢女士告诉记者，她随后根
据医调委建议，前往南京市口腔
医院咨询，一位牙科医生表示：
“治也对，不治说不定也会好起
来。”但对方明确表示，不方便在
片子上书面写明是否需要治
疗。而记者携带谢女士的片子
咨询某三甲医院口腔科医生，对
方指出：“拔7号牙时最好把根
尖炎彻底刮除，这样6号牙可以
暂时不做根管治疗。”

律师：口头同意不符合
法定形式

记者就此事咨询了知名律

师、河南泽槿律师事务所主任付
建，他认为医院有义务保障患者
的知情同意权。《民法典》规定，
医务人员在诊疗活动中应当向
患者说明病情和医疗措施。需
要实施手术、特殊检查、特殊治
疗的，医务人员应当及时向患者
具体说明医疗风险、替代医疗方
案等情况，并取得其明确同意。

付建指出，这种同意必须是
明示的书面同意，口头同意不符
合法定形式，且医生模糊的表述
难以构成法律意义上的充分告
知。院方未取得明确同意即实
施治疗，侵犯了患者的知情同意
权和身体权，不应收取相关费
用，若造成其他损失还需承担赔
偿责任。医生的行为则违反了
《医师法》规定，根据该法第55
条，卫生主管部门可责令改正、
给予警告，情节严重的可暂停六
个月以上一年以下执业活动甚
至吊销执业证书。

谢女士已向南京市卫生健
康委投诉。7月7日，她收到对
方寄送的书面告知书，称其反映
的事项已收悉，将于9月4日前
书面答复。目前，谢女士仍在等
待进一步处理结果。

扬子晚报/紫牛新闻记者
万惠娟

车辆上线检测过程中突发故障
检测站和车主责任之争谁来解
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护士注射粪便杀人案：

手机搜索记录
成关键证据

日本千叶县一名51岁的女
助产师（原护士）将粪便掺入一位
75岁患者的输液管中，致其感染
败血症身亡，该女助产师7月15
日被捕。警方在她的智能手机中
发现“注入粪便，会死吗？”的搜索
记录，成为涉案证据。

51岁的古川美由纪曾在日
本千叶县柏市一家医院担任护
士。警方指控她涉嫌在1月30
日凌晨值夜班的时候，给75岁
的住院患者会田荣次使用的输
液延长管中注入粪便。

会田荣次前一天还能与人
谈话，凌晨4点之后状况突然恶
化，于次日1月31日晚上10:30
左右去世。因其病情突然恶
化，而且输液管中出现褐色异
物，院方于 2月 1日向警方报
案。警方分析医院的监控摄像
和其他信息后，发现有人于1月
30日凌晨3:55左右进入会田
荣次的病房。警方经过近半年
的调查，通过现场勘查、调取监
控和法医鉴定等手段，锁定嫌
疑人为当天值班的护士长古川
美由纪。警方发现，古川美由
纪在事发前后，曾用智能手机
搜索“注入粪便，会死吗？”等关
键词。警方认为这是证明其涉
案关联性的重要证据。宋世锋
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袁先生送检的车辆

双择机动车检测站


