
近日，苏州姑苏区双塔街
道便民服务中心与工商银行里
河支行达成“政银合作”，共享
银行新添置的营业执照自助打
印机。今后，办理市场准入业
务的服务对象在证照打印环节
可实现自助领取，既可有效降
低窗口排队等待时间，也让领
取时间更自由、更方便。“这是
街道深入开展‘政银合作’的又
一次探索，”街道便民服务中心
负责人说。

近年来，双塔街道与工商
银行道前支行开展支部结对，
共同开展便民服务，为辖区居

民带来公积金政策宣传、苏服
办推广、防诈骗及科学理财知
识等，促进政策宣传和“帮代
办”进社区、进商圈。街道还与
辖区多家银行在市场准入、社
保及公积金开户、金融服务等
方面开展联动合作。辖区宁波
银行姑苏支行与区级部门联
动，设置全市首个“政务+N”政
银合作专窗，推出政策直享、诉
求直办、服务直达的“政务+金
融”增值服务模式。

在推进“政银合作”的同时，
街道持续推进“政务+”，深入开
展“政务服务直通车”活动。“近

期，街道便民服务中心与翠园
社区联合，在翠园湖开设‘政务
服务直通车’，在共赏精彩赛事
的同时，开展岗位发布、六维画
像指导、公积金知识互动等，主
动将政务服务送进居民‘夜生
活’，”便民服务中心负责人说，此
外，街道还将“海棠红·幸福里”
“家门口”就业服务站、新就业群
体服务驿站等纳入政务服务
圈；持续推出“便民月历”，通过
各社区幸福家园群进行发布。

同时，连续两年在十全街开
展综合性“人才市集”，联合产业
园开展“宠动葑溪·创想子城”春

日市集，在苏州大学东校区养正
社区开展校地共建活动。开展
“诚意暖‘新’优服务 清凉同行
迎端午”活动，有效传递政务服
务温度。街道积极构建“政务+
法治”，通过名家说法、板凳会
议、无人律所等为辖区小微企业
解决涉法问题，提供司法调解。

“通过‘政务+’街道不断凝
聚政务服务合力，持续织密‘15
分钟政务服务圈’，全面提升服
务质效和影响力，营造‘办事无
忧’政务服务形象，”街道便民
服务中心负责人说。

通讯员 巴舜蕾

苏州双塔街道：深化政银合作，凝聚政务服务合力
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7月 14日，扬子晚报希诺
阳光助学直通车来到了南京溧
水区石湫街道明觉村西旺村村
口，穿着白色T恤的方健一路
小跑了过来，“给你们定位的地
方可以停车，我家就在这旁
边。”今年高考，方健考了602
分，已经被南京邮电大学数字
经济专业提前录取。

“好的，我现在就来接你
们！”7月14日上午9点，戴着
黑框眼镜、穿着白色T恤的方
健笑眯眯跑过来和阳光助学团
队打招呼。当天，他是一大早特
地从马鞍山博望赶过来的，因
为父母去世后，他就住进了姐
姐方梅玲的家里。

这个18岁的少年，今年高
考以理科602分的成绩被南京
邮电大学数字经济专业录取，7
月9日收到了录取通知书。虽然
成长路上布满荆棘，但他的眼神
里没有自卑，只有对未来的坚定
向往，“一开始可能会觉得命运
不公。”他坦诚地说，“但后来发
现其实没有太多不公平，很多东
西都是可以靠自己去争取的，比
如学习。这次考上大学，也是完
成了父母的心愿。”

听说记者来采访，方健的

姐姐、大姑妈和奶奶都来了。自
从方健的父亲去世后，两个姑
妈便承担起了赡养方健奶奶的
职责，“姐弟俩已经很不容易
了，老人家身体也不好，我刚接
过去带她去医院的，最近好些
了。”方健的大姑妈就在附近的
工厂上班，她告诉记者，“之前
我们家都是全力托举方健的父
亲上学读书，就是很可惜身体
不好走得早。”方健告诉记者，
虽然姑妈和姐姐家都不宽裕，
但是对他都很关心，大家庭的
温暖也是支撑方健努力读书的
动力之一。

考上大学，可能是件很平
常的事情。但对方健来讲，却是
走过了万重山。5岁那年，父亲
因肝硬化去世，家里为了看病
欠下一屁股债。母亲拖着患有2
型糖尿病的身体，在城里给人
做饭、打零工，独自一人拉扯两
个孩子。母亲常跟他说一句话：

“学习可以改变一个人，一定要
好好学习，考上好大学。”这句
话，方健一直记着。

由于母亲视力越来越差、
几乎失明，初中三年，方健不仅
要学习，还承担起了家里的活。
“他放假在家，做饭、拖地、照顾
妈妈，什么都干。”方梅玲说，弟
弟从小就懂事，还会烧很多菜，
比如红烧肉、炒鸡、炒素菜等。

初中在村里上学的他凭借自
己的努力考上了江苏省溧水高
级中学。高中三年，他的成绩稳
定在班级前十名，对于一个没
人辅导、全靠自己摸索的孩子
来说，这个名次背后是多少个
深夜的苦读，只有他自己知道。

“上课把老师讲的听好，课
下不懂的先自己琢磨，再不懂
就直接问老师，课外自己做题、
借书看。”说起学习方法，方健
娓娓道来，“我很喜欢看科普类
的书，尤其是生物方面的。”

高考填报志愿时，他选择
了提前批次。“提前批次可以报
一些更好的学校，虽然专业可
能不是最理想的。”被南京邮电
大学数字经济专业录取后，方
健已经有了明确的大学规划：
先把英语四六级过了，然后争
取转到电气自动化相关方面的
专业，“我查过电气这个专业比
较好就业。”

当被问到为什么不学自己
喜欢的专业，方健的回答让人心

头一酸：“我就想学个能尽快改
善我和家人生活的专业。”清醒，
务实，又带着超越年龄的成熟，
这个少年只想先给家人撑起一
片天。

采访中，方健说得最多的一
个词，是“感恩”。从5岁父亲去
世后，村里就对他们家格外照
顾，也保障了方健从小学到高中
的求学生涯。“相当于村里一直
在养我。”方健说，“所以我打算
拿到录取通知书后，去村里看看
有什么志愿者服务，力所能及地
帮着做一些事情。”求学路上，他
也遇到了很多好老师。高二、高
三的班主任都对他特别照顾，贫
困生补助之类的申请，老师总是
第一时间想到他。

但他最感恩的，还是姐姐
方梅玲。这个1993年出生的姑
娘，人生轨迹在17岁那年彻底
发生了变化。那年父亲病重，每
个月起步三四千元的医药费压
得家里喘不过气。“我记得当
时，打一支针就要两万块钱。”
当时正在上高一的方梅玲成绩
还不错，却毅然选择了辍学打
工，“没办法，家里真的需要
钱。”这一扛，就是十几年。母亲
眼睛看不见后，她每天接送弟
弟上下学；母亲去世后，是她把
弟弟接到自己身边，和公公婆
婆一起住；弟弟高中住校，她每
周来回跑，送吃的送穿的，开家
长会也是她去。平时放寒暑假，

方健也都是去姐姐那里。对方
健来说，姐姐在哪里，家就在哪
里。“我想尽快挣钱，改善大家
的生活，报答我的姐姐。”采访
快结束时，方健对着镜头认真
地说了句：“妈妈，我做到了。”
扬子晚报/紫牛新闻记者 姜婧仪
实习生 李沁阳 陈金刚 摄

入住新房两年后发现阳台顶部漏水，
但楼上邻居不认账，遇到这种情况当事人
该如何维护自己的合法权益？近日，南京
建邺区法院审理的一起相邻关系房屋漏
水纠纷案。通过房屋漏水司法鉴定，锁定
侵权方，最终楼上住户赔了21000元损
失并承担鉴定费。

2022年，张某购买了市区一处新的
商品房，入住两年后，张某发现房屋阳台
顶部渗水，严重影响房屋使用，在联系楼
上住户陈某某共同查漏水原因并进行维
修时，陈某某称房屋已作装修不便拆除拒
绝配合，于是张某一纸诉状将陈某某告到
法院，并申请了房屋漏水原因鉴定。为查
明事实，法院依张某申请，依法委托鉴定
机构对案涉阳台漏水原因进行鉴定。不
久鉴定机构出具了《鉴定意见书》，鉴定意
见：案涉楼上住户陈某某在阳台装修时由
于防水措施不到位，导致排水渗漏至楼下
阳台顶部，并提出处理建议。原、被告双
方对鉴定意见均未提出异议。

法院还查明，由于张某家阳台渗漏，
导致家中阳台顶、墙壁发生霉变，张某委
托某装饰公司对阳台、墙壁进行了维修处
理，共计支出21000元。法院判决陈某
某对阳台漏水部位进行整改维修，赔偿张
某相关损失，并承担本案鉴定费用。

现实中，房屋漏水原因较为复杂，通常
有：防水设计不合理，排水系统有缺陷；施
工时防水层施工不规范，给排水管道连接
不紧密、密封不严；混凝土、砖石等防水材

料质量不合格；防水层老化破损，再次装修
时破坏防水层，阳台卫生间等排水口被杂
物堵塞，积水通过防水层薄弱处渗入室内。

遇到房屋漏水情况，争吵解决不了问
题，双方当事人应理性协商解决，找房屋维
修人员上门查找漏水原因和漏水点，如果
漏水不是很严重，原因无争议，双方可以协
商赔偿，也可以通过调解组织调解。如果
漏水纠纷争议大，一方当事人到法院起诉，
通常需要启动司法鉴定程序，来查明房屋
漏水原因、评估漏水导致的损失等。

房屋漏水司法鉴定通常有：漏水原因
鉴定，确定漏水根源，如防水层失效、管道

破裂、外墙裂缝、屋面排水不畅等；维修方
案鉴定，结合建筑结构、装修标准，提出修
复措施方案，如防水层重做、管道更换、裂
缝修补等；维修费用鉴定，根据房屋漏水
对墙体、地板、家具等损坏情况，依据相关
标准进行鉴定；财产损失评估，包括对房
屋装修、家具等财产损失进行评估。

据了解，房屋漏水司法鉴定价格不菲，
数千到数万元不等，与排查难度有关。鉴
定时，法院一般会组织双方当事人及鉴定
人员进行现场勘验初勘，如果在现场很快
查明原因，法院和鉴定机构一般会对当事
人适当地提示，建议当事人中止司法鉴定

程序，找房屋维修人员维修。现场勘验初
勘时鉴定机构只收少量的费用，为当事人
节省鉴定费用。对于一些情况复杂、难以
查明漏水原因的案件，如果继续走司法鉴
定程序，在补充资料环节时，双方当事人尽
量收集齐房屋结构图、给排水管分布图等
资料。法院根据案情组织双方当事人及鉴
定人员正式现场勘验，鉴定人员携带专用
设备查明漏水地方等，并视情况出具鉴定
报告，评估相关损失等，法院结合案件审理
情况和鉴定报告作出相应判决，明确各自
责任及应承担的费用。 通讯员 建砝

扬子晚报/紫牛新闻记者 任国勇

阳台漏水引邻里对簿公堂
司法鉴定锁定漏水原因，楼上住户赔了2.1万元

致社会爱心人士：
“扬子晚报希诺阳光助学行

动”由扬子晚报与希诺股份有限公

司共同主办，江苏省慈善总会、江苏

省关工委给予特别指导和大力支

持。最终入围的阳光学子，将获得

每人5000元助学金。阳光助学行动

已开通在线捐款通道，扫描阳光助学

捐款二维码即可进入捐款平台。

致江苏高考学子：
江苏籍今年高考本科录取新

生（不包含免学费专业），品学兼

优、家庭遇到困难者，可通过扫描

在线报名二维码进行线上自主报

名。最终入围的阳光学子，将获

得每人5000元助学金。

●咨询电话
025-58681345（夏老师）

025-58681241（陈老师）

025-58681307（李老师）

扫 描 二 维

码 捐 款 或

报名

失去双亲的南京少年考上了南邮
坚信“学习可以改变一个人”，最感激的是姐姐


