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近日，盐城、连云港、宿迁等
地吾悦广场推出的“捉蚊子换奶
茶”活动火爆出圈，但也引发争
议。扬子晚报/紫牛新闻记者探
访吾悦广场南京建邺店和鼓楼店
发现，他们并未举办类似活动。

“捉蚊子活动”规则相当“接
地气”——不论死活，集齐10只
蚊子即可兑换一杯价值23元的
奶茶。更有商场推出阶梯奖励：
3只换冰淇淋、5只换水枪。活
动迅速点燃社交媒体，网友直呼
“蚊子身价暴涨”。但也引发争

议：有人觉得有趣又能灭蚊，也
有人担心携带活蚊进商场影响
公共卫生。

7月19日下午，记者走访吾
悦广场南京建邺店和鼓楼店发
现，两家门店均未推出类似活
动。客服人员表示，目前未接到
相关活动通知，商场运营一切如
常。对于苏北兄弟门店的“蚊子
生意”，吾悦南京门店方面表示
“并未跟进”。

随机采访中，南京市民态度
分化明显。有市民觉得挺有意

思，“夏天蚊子本来就多，打蚊子
还能换杯奶茶，一举两得。”也有
年轻消费者表示愿意尝试，“集
齐10只发个朋友圈也挺好玩。”

但更多市民并不买账。网
友“紫玉奶茶”说：“夏天被蚊子
叮咬防不胜防，想打死一只蚊子
何其容易？”家长朱先生直言：
“现在家里各种防蚊措施一起
上，想集10只蚊子实在困难。”
还有市民认为：“为了杯奶茶满
屋子找蚊子，时间成本太高，还
不如直接买一杯。”更有人直言：

“博眼球成分大于实际意义，商
场搞噱头罢了。”

南京市疾控中心相关工作
人员提醒，蚊子是登革热、疟疾
等疾病的传播媒介，捕捉和携带
活蚊存在一定健康风险。商场
在策划此类活动时，应充分考虑
卫生防疫问题，明确要求“死蚊”
兑换，并做好现场消毒处理，避
免因活动引发公共卫生隐患。
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“捉蚊子换奶茶”活动火爆出圈
疾控中心专家提醒当心存在的健康风险

因为已结案的民事诉
讼，背调亮了“黄灯”

王先生告诉记者，他近期应
聘上海某互联网大厂D公司的
一个技术岗位，前期与该公司
HR沟通了半个月，对方已经表
示愿意录用，还催促他尽快从前
公司离职。王先生向前公司提
出离职后，订好了机票，甚至租
好了房子。不过该大厂告诉他，
入职还要履行一个背景调查程
序，由第三方机构L公司对他进
行背调。

王先生以为背调只是走个
程序，L公司给他发来长长的授
权协议书，他没细看，以为只是
调查与工作相关的信息，就签了
字。然而，D公司几天后通过电
话通知他，背调报告中有一个提
示中风险的“黄灯”，因此对他中
止录用。他感到非常意外，询问
“黄灯”的原因，对方称他有一个
民事诉讼。

2023年3月5日，王先生租
车出行时出过一场普通的交通
事故，无酒驾无逃逸，因为保险
额度不够，伤者将他和租车公司
起诉到法院。2024年10月30
日经法院判决，王先生承担保险
额度之外的8.4万元赔偿。王
先生很快支付了赔款，这一民事
诉讼早已结案，没有失信被执行
记录。这本是一场生活意外，他
认为和应聘的技术岗没有关系，
然而L公司查到这起诉讼后，在
背调报告中给他打上了中等风
险的“黄灯”。

很多背调公司都在背景报
告中用绿灯、蓝灯、黄灯和红灯
为求职者评级，其中红灯为高风

险，表明存在严重问题或虚假信
息；黄灯为中风险，建议重点关
注；蓝灯表示存在争议，建议给
予恰当关注；绿灯为调查项目属
实，安全无风险。

D公司并未向王先生出示
背调结果报告，王先生在L公司
官网上也未看到不同颜色“亮
灯”的具体标准。“我联系他们的
客服，询问能不能申诉或者申请
重新背调。客服说只与委托企
业有关系，须由对方发起工单。
我询问能不能由D公司申请复
核，客服说重新申请复核，结果
还是会打‘黄灯’，除非L公司改
变规则。”这样就陷入了一个死
循环。王先生向人社部门投诉，
人社部门表示他还没入职，不属
于其管理范围。他拨打上海
12345投诉，对方回复称，因为
他签署了背调授权协议，因此不
属于违规。

背调机构声称连离婚
诉讼也能查到

入职背景调查目前已成为
全球企业招聘流程中的常见环
节，但对于“能查什么、怎么查、
查完怎么用”，各个国家有着不
同的规定。

中国的背调行业正在快速
发展，企查查数据显示，截至今
年6月，国内背调相关现存企业
有100余家，主要分布在华东、
华南地区。

《个人信息保护法》规定，处
理个人信息应当具有明确、合理
的目的，并应当与处理目的直接
相关，采取对个人权益影响最小
的方式。收集个人信息，应当限

于实现处理目的的最小范围，不
得过度收集个人信息。与工作
岗位无关的民事诉讼是否属于
背调过程中处理个人信息的“最
小范围”，目前缺乏统一标准。

记者在一家背调公司的《背
景信息核实服务协议》中看到，
其背调内容有不同的套餐版本，
另外还有各种模块服务，如个人
基础信息核实、工作履历核实、
民事诉讼记录查询、金融违规记
录查询等，都有不同的价格，未
标明对民事诉讼这类敏感信息
做单独专项授权，未对不同岗位
应当匹配何种背调项目做出约
束，也未约定背调数据最短留存
期限。

记者联系L公司，一再询问
求职者有民事诉讼记录被亮“黄
灯”有何依据，“黄灯”是什么意
思？对方一直表示有民事诉讼
会打“黄灯”，对于“黄灯”是否意
味着有风险闪烁其辞，声称只是
把背调结果如实发给委托公司，
是否录用由对方考量。记者询
问他们如何查到裁判文书网上
经过匿名化处理的民事诉讼？
其工作人员称，他们有自有渠道
进行核实，查询的都是公开信
息。

记者以咨询业务的名义联
系L公司，其业务员则介绍说，
他们按照订单收费，标准套餐包
括核实基本身份、学历、工作履
历、犯罪记录、信用记录、民商刑
事记录核查等信息，价格仅需数
百元。需要进一步背调，也可以
模块化选择。

记者询问民商刑诉讼信息
的背调，该业务员表示：“很多法
院判决不在中国裁判文书网上

公开，我们对接上海的数据源，
有专用账号。不是公开资料，而
是用求职者的信息精准查询，人
工复核。”她表示求职者的交通
肇事、保险、酒驾等民事诉讼记
录都能查到，甚至包括隐私性很
强的离婚诉讼信息，“如果大家
都用公开信息，那要我们第三方
干什么？”

一位法院工作人员告诉记
者，裁判文书有着严格的管理规
定，尤其是未在裁判文书网公开
的文书，甚至很多法官只有查询
本人经办或本院经办的案件文
书的权限。背调公司声称能够
查询全国各地的文书，甚至包括
离婚诉讼，对此她不知道是如何
做到的。

因为入职背调越来越流行，
现在也出现了“反背调”业务。
在电商平台和社交媒体上用“背
调”作为关键词进行搜索，可以
找到大量“反背调”商家。“反背
调”商家声称可以帮助求职者优
化应答方案、充当联系人代接背
调自主寻访电话，还能帮求职者
下架诉讼记录，“保证”客户绿灯
通过背调。一个“反背调”商家
告诉记者，背调机构是从法院内
部调取数据，因此可以查到未公
开的裁判文书。“反背调”商家声
称，他们会先联系法官，让其下
架相关文书，然后在背调机构的
专用数据库中删除这些信息，
“不成功定金全额退款”。

用法律维权却怕再增
加“黄灯”记录

瀛和律师事务所律师徐宁
欣告诉记者，根据《劳动合同法》

第八条的规定，用人单位有权了
解的，仅限于“与劳动合同直接
相关的基本情况”。而履行劳动
合同所必需的知识应该是技能、
学历、学位、职业资格、工作经历
等，用人单位不能任意扩大背调
相关内容的外延。

同时《个人信息保护法》确
立的“最小必要原则”不应被公
然背离。该法第五条规定处理
个人信息应当遵循合法、正当、
必要和诚信原则，第六条进一步
要求收集个人信息“应当限于实
现处理目的的最小范围，不得过
度收集个人信息”。如果背调公
司不分案件性质、不管结案状
态、不问与岗位的关联度，将所
有民事诉讼记录统一关联，不符
合最小必要原则。

从劳动法的维度看，用人企
业在此类场景下还可能面临缔
约过失责任的风险。王先生走
完了两轮技术面试、与HR沟通
了半个月，投入的时间成本和机
会成本已经不是一个小数目，如
已经收到录用通知，可以进一步
主张缔约过失责任。记者查询
中国裁判文书网发现，因背调问
题引发的缔约过失责任诉讼已
有多起，被拒录用的求职者往往
会获得法院支持。

但很多遇到这种困境的求
职者心存顾忌，王先生即是如
此，他担心如果追究缔约过失责
任，又会多一条民事诉讼记录，
求职背调时困难更大。另外，他
担心以后求职时，但凡背调由L
公司负责，他的结果永远都是
“黄灯”。
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求职谈妥后却被中止录用，竟是因为交通事故民事诉讼成“污点”

背调“黄灯”困住不少打工人
王先生经历了互联网大厂D公司的两轮技术面试，拿到一个技术岗位的录用通知，最后却

因为数年前的一个交通事故民事诉讼，被第三方背调机构L公司标注为中等风险的“黄灯”，D
公司据此中止录用。扬子晚报/紫牛新闻记者调查发现，因为有过民事诉讼，在入职背调环节被
标注“黄灯”的事件不是个例。记者与L公司联系，对方称拥有专门的系统，能够查询背调对象
的民商刑诉讼记录，包括中国裁判文书网上未公布的文书，甚至隐私性很强的离婚诉讼。

律师表示，用人单位在招聘时有权了解的信息，仅限于“与劳动合同直接相关的基本情
况”，不能任意扩大背调相关内容的外延。同时，《个人信息保护法》规定，收集个人信息“应当
限于实现处理目的的最小范围，不得过度收集个人信息”。上述场景中，用人企业可能存在缔
约过失责任，求职者可以要求赔偿。但王先生却不敢用诉讼维护自己的权益。

商场挂出的超大宣传海报


