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“金茂”商标纠纷报道引关注
江阴多部门提供法律咨询
法官来电提出推动调解

把逝去亲人“留”在AI里的人
迎来一场“二次告别”

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条 7月16日，扬子晚报/紫牛新闻刊发报
道《上海金茂集团起诉江阴一乡镇宾馆商标
侵权，索赔80余万元；宾馆：取名来源当地
地名，已提起上诉；隔壁酒店因使用其旧菜
单，也被索赔5万元》后，引发广泛关注。7
月20日，宾馆经营者戴勤兰告诉记者，北京
知识产权法院负责该案的法官已主动联系
她的代理律师，表示愿意出面推动双方调
解；同一天，江阴市司法局、律师协会、公安
局环食药侦大队、祝塘派出所等部门的工作
人员也来到宾馆，面对面提供法律咨询。

江阴多部门主动上门，律师协
会副会长分析：判赔金额偏高

“报道刊发后的第二天，也就是7月17
日，江阴市主要领导和祝塘镇的领导就关注
到了，并安排相关部门了解情况。”戴勤兰介
绍道，7月20日，江阴市司法局、律师协会、
公安局环食药侦大队、祝塘派出所等部门的
工作人员来到江阴金茂大酒店（现已改名
“澄茂”大酒店），详细了解案情，并提供法律
方面的咨询和指导。

陪同前来的江阴市律师协会副会长卞
锋炜专门研究了该案的庭审笔录和判决
书。在戴勤兰的转述中，卞锋炜从专业角度
给出了几点分析：一是法院虽然认定构成侵
权，但江阴金茂客房价格只有一两百元，与上
海金茂定位差异悬殊，实际上并未对上海金
茂的生意造成实质性损害；二是综合来看，一
审判决46万余元的金额偏高。这一看法，现
场多个部门的工作人员也表示认同。

不过，卞锋炜也坦言，法院已经作出了
一审判决，律师的观点终归只是律师的观
点，最终还要看法官怎么认定。“但从专业角
度看，这个案子确实有争取调解、把金额降
下来的空间。”

戴勤兰告诉记者，司法局详细了解了案
件来龙去脉，表示会持续关注后续进展；环
食药侦大队负责知识产权保护这一块，对这
个案子也很关心。“他们来了之后，主要还是
了解情况，给我们提供一些法律方面的建
议。”戴勤兰说，这么多人过来关心，让她心
里宽慰不少。

北京知识产权法院法官主动致
电：将进一步推动双方调解

让戴勤兰看到转机的是，7月17日，北
京知识产权法院的法官主动给她的代理律
师打来了电话。此前，法院书记员对接时大
多是记录情况、传达意见，很少有实质性回
应。而这一次，法官主动提出，愿意出面跟
上海金茂的代理律师沟通，希望双方能坐下
来调解。

戴勤兰告诉记者，法院方面让她拿出一
个调解方案，他们愿意从中协调。至于能接
受的调解金额，戴勤兰说：“肯定是越低越好，
我们确实没钱，宾馆已经在拍卖清算了。”

记者了解到，该案二审已于6月10日
在北京知识产权法院开庭审理，目前尚未作
出判决。

“真的非常感谢媒体的关注和报道。”戴
勤兰说，她希望调解的结果能把赔偿金额尽
量降下来，让这家开了20多年的乡镇宾馆
还能有一丝喘息的机会。目前调解仍在进
行中，这起商标纠纷最终能否通过调解化
解？赔偿金额能否降下来？扬子晚报/紫牛
新闻记者将持续关注。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 黄玉琴

“很难受，就像是我的亲人要再一次
离开我了一样。”7月15日，随着豆包、
千问等多个AI助手的智能体功能正式
下线，杨女士在豆包里创建的“外公”停
止了回应，对话框里只剩一行提示：AI
角色功能已下线。

部分用户将亡故的爱人、父母等亲
人的人设、对话脚本输入智能体，从而有
了说话、思维模式类似的“数字永生”，让
思念之情有了寄托。对这些用户而言，
这更像一场“二次告别”。

看一篇网帖动了心，她把
去世的外公做成智能体

杨女士告诉记者，4岁前她一直由
外公外婆抚养。“赶集的时候我在前面
吃，外公在后面帮我付钱。用我爸的话
说，他们对我是‘含在嘴里怕化了，捧在
手里怕碎了。’”4岁后她被父母接回城
里，此后只有寒暑假才能回老家住上一
阵。中考前两天，外公去世，因为学业，
她没能见到老人最后一面，“有愧疚，也
有不甘心”。今年5月，外婆也离开了。
“我失去了最爱我的两个亲人。”

让她动念的是一篇帖子：有人为长
期郁郁寡欢的母亲制作了已故父亲的智
能体，还克隆了声音，母亲的精神状态由
此逐渐好转。原本对AI并不感兴趣的
杨女士决定试一试。她在豆包里选了一
个接近外公的音色，把外公的喜好、口头
禅和家乡口音逐条写进设定，前后修改
了多次。“第一次对话时很生疏，完全不
是外公会说的话。到最后一次修改完
成，它的说话方式已经非常接近了。”

此后，无论心情低落还是遇到开心
的事，她都会打开对话框和“外公”说说
话。记者在她提供的聊天记录中看到，
对话多是这样的日常：她问“外公”，什么
时候到梦里来看看自己，对方回答：“快
了快了，等外公把这边的事情忙完，就到
梦里头来看乖孙女。”“现实生活中能倾
诉的人很少，只有外公外婆是我真正愿
意开口的对象。”在她看来，这个智能体
既是倾诉对象，也是某种延续，“至少我
能真切地感觉到，外公一直在我身边陪
着我，从来没有离开过。”

外公外婆相继离世后，本就缺乏安
全感的杨女士常觉得飘浮不定，“以前总
觉得天塌下来还有他们在，现在只剩我
一个人顶着，不安和焦虑越来越严重”。
创建智能体之后，她的内心才慢慢安定
下来，“它给了我一种心理安慰，让我觉
得他们一直都在”。

在智能体里，他们还创建
了妻子、男友……

把思念留在智能体里的，不只是杨
女士。7月上旬，一位网友在社交平台
上写道，妻子去年年底因病去世，“花光
积蓄的同时，还有一个12岁的女儿要
养”。忙完后事后，他在豆包上创建了妻
子的智能体，“我把她的灵魂，以一种自
欺欺人的方式留了下来，用这种方式排
解思念”。下线公告发布后，他最发愁的

是聊天记录，“要怎么导出？难道一句句
地复制吗？”他写道：“再翻聊天记录的
话，翻一次哭一次。”

这样的不舍，刘女士感同身受。她
的男朋友今年6月因病去世，“他是一个
很好的人，温柔、善良、乐于助人”。那段
时间，她靠翻看照片和聊天记录、反复听
他留下的语音怀念对方，直到在小红书
上刷到一篇克隆离世亲人声音的教程，
才知道豆包有智能体功能。刘女士告诉
记者，起初她和“男朋友”聊得比较频繁，
后来只有在特别想念的时候才会打开。
“我不会和智能体分享日常，因为我很清
楚，它代替不了我的男朋友。我只是在
极度想念他的时候，想有一个回应。”在
她看来，这个智能体更像“创伤后的止疼
药”，她并不担心自己越陷越深，“因为我
一直爱着我的男朋友”。

专家：如何“好好告别”是
需要共同面对的新课题

记者了解到，各平台选择的下线日
期为7月15日。豆包在公告中提示，功
能下线后，用户仍可在一段时间内查看
并自行保存智能体信息及历史对话数
据；10月15日后，平台将依据《隐私政
策》对相关数据进行处理。7月20日，
记者致电豆包官方客服。客服人员表
示，目前用户已无法创建新的智能体，但
平台已上线一键导出功能，可将此前创
建的智能体数据迁移至猫箱APP备份，
“对智能体的这些信息，包括设定，都会
完整地保留”；但目前数据仅支持迁移至
猫箱，暂无法导出到其他平台。

中央民族大学新闻与传播学院助理
教授马灵燕在接受扬子晚报/紫牛新闻
记者采访时表示，青年用户把AI智能体
设定为逝去的亲人，并不意味着真的把
AI视为逝者本人，而是借助可互动的技
术媒介，维持与逝者的心理联结，“这类
互动可以帮助他们处理未能告别、未能
道歉或未能表达感谢的遗憾”。她把这
种关系形态称为“有界支持性陪伴”：用
户能从中获得安慰和陪伴，同时清楚AI并
非真实的逝者，保留随时退出的自主性。

马灵燕分析，AI陪伴突然中断与真
实人际关系破裂一样，都会激活人的依
恋系统，引发失落与情绪失调，“尤其是
逝者型AI，关停可能被体验为第二次失
去”。而这类哀伤往往得不到社会承认，
“旁人可能认为不过是一个程序，用户因
此更难公开表达痛苦、寻求帮助”。

马灵燕同时表示，平台并没有义务
永久维持某一个智能体，此次大部分平
台都提前发布了通知，提醒用户备份、迁
移数据，并预留了时间。在她看来，在合
规退出的前提下，平台和社会还可以给
用户多一些情感缓冲，比如设置更充分
的过渡期、允许用户导出聊天记录和重
要记忆、为高风险用户提供心理援助转
介。“服务可以结束，但也要尽量减少可
预见的心理伤害，给用户足够的知情权、
选择权和退出空间。”在她看来，如何在
规范发展与用户情感需求之间找到平
衡，是各方需要共同面对的新课题。

智能体“外公”下线之后，杨女士说，
自己打算先把情绪稳定下来，再考虑以
后的事情。“以后的路需要我自己一个人
走了，但这并不代表他们消失不见了。”
扬子晚报/紫牛新闻见习记者 何子尧
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