
7月5日，苏州高新区本
土企业绿叶科技集团旗下“爱
生活”远红外磁动力卫生巾，
因相关宣传涉嫌夸大功效、借
用中医概念暗示疾病调理作
用，引发舆论关注。

一周后，相关产品整改情
况如何？记者调查发现，绿叶
自营小程序已无法搜索到涉
事产品，部分线下门店也不再
主动推介相关功效，但第三方
电商平台仍在正常销售同款
产品，客服仍使用“杀菌消炎”
等表述。

记者探访：
自营小程序下架，线

下门店有同款在售

受到质疑的产品为“爱生
活”远红外磁动力系列卫生
巾。其宣传中曾出现“远红
外负离子纳米银磁动力芯
片”“抑菌”“调理”等表述，并
引用《黄帝内经》等中医典籍
介绍产品理念，引发消费者
对其是否暗示妇科调理功效
的质疑。

7月 14日，记者登录绿
叶自营小程序“绿叶惠购”发
现，已无法搜索到涉事产品。

当天，记者也走访了苏州
本地三家绿叶超市门店，看到
相关卫生巾仍在销售，但部分
产品被放置在货架底层或侧
边位置。

面对咨询，超市导购未再
主动介绍“负离子芯片”“磁动
力”等相关功效。

记者现场查看发现，在售
产品包装上仍印有“远红外负
离子纳米银磁动力芯片”等字
样。

网店客服仍宣称产
品可以“杀菌消炎”

记者调查中发现，该产品
部分线上渠道的宣传话术仍
未调整。

记者以买家名义在淘宝
平台“绿叶爱生活总店ilife”咨
询时，客服明确回复，产品所
含“负离子芯片”可以“杀菌消
炎除异味”。客服还向记者发
送了一张“产品调整”说明图，
其中称，因“公司商标管理需求
及法规要求”，产品包装文案进
行了微调，但“不涉及配方主体
和功效变化”。店铺商品详情
页仍保留“磁动力芯片”等内
容，产品处于正常销售状态。

企业回应：
已启动排查，难以实

时管理所有店铺

7月 14日，记者前往苏
州绿叶科技集团总部采访。
集团外事部总监宋国栋表示，
7月5日有媒体发布相关报道
后，企业当晚启动内部排查。
随后，苏州高新区及苏州市市
场监管部门先后到企业核查，
企业已提交产品生产资质、磁
动力及抑菌检测报告等材料，
目前正等待调查结论。

对于第三方店铺客服仍
使用“杀菌消炎”等表述，宋国
栋称，企业线下门店多为加盟
经营，总部虽然制定了统一宣
传规范和培训要求，但难以对
所有门店及网络店铺实时管
理，部分销售渠道可能存在自
行扩大宣传范围的情况。

宋国栋表示，企业已制定
整改预案，待市场监管部门公

布调查结果后，将统一梳理相
关问题并开展专项合规培
训。如最终被认定存在违规
宣传，将按照监管要求整改，
必要时采取产品召回等措施。

市场监管部门：
正在调查，将根据结

果依法处置

7月 14日，记者致电苏
州高新区市场监管局。接线
工作人员表示，苏州市市场监
管局正在调查苏州绿叶相关
产品的宣传合规问题，后续将
根据核查结果依法依规处
置。因调查仍在进行，该局目
前不便接受进一步采访。

当天11时至15时，记者
多次拨打苏州市市场监管局
官方网站公布的联系电话，均
提示占线；截至发稿前，记者
再次拨打，仍未能取得联系。

对于线上客服仍以“杀菌
消炎”介绍产品的情况，江苏
百贤律师事务所律师孙黄鑫
表示，根据《消毒产品标签说
明书管理规范》，相关产品不
得在标签、说明书及宣传中使
用“消炎”“抗炎”“杀菌”等医疗
用语，也不得明示或暗示治疗
疾病作用。线上客服以“杀菌
消炎”介绍产品，涉嫌超出卫
生用品的宣传边界，是否构成
违法及如何处罚，仍需由市场
监管部门根据调查结果认定。

截至发稿，苏州市场监管
部门尚未公布最终调查结论，
记者将持续关注相关调查及
后续处置进展。

实习生 石洋
扬子晚报/紫牛新闻记

者 张毕荣 见习记者 张添翼

体彩“超级大乐透”（第26082期）
中奖号码：前区前区：：16 26 27 28 34 后区后区：：02 06
奖等等 级别级别 中奖注数中奖注数 每注奖金每注奖金
一等奖一等奖 基本基本 55注注 82862518286251元元

追加追加 00注注 00元元
二等奖二等奖 基本基本 7676注注 205390205390元元

追加追加 1515注注 164312164312元元
三等奖三等奖 811811注注 50005000元元
四等奖四等奖 1501415014注注 300300元元

体彩“排列3”（第26193期）
中奖号码：1 8 0
奖等 本地中奖注数 每注奖金
直选 1621注 1040元
组选3 0注 346元
组选6 3832注 173元

体彩“排列5”（第26193期）
中奖号码：1 8 0 6 8
奖等 中奖注数 每注奖金
一等奖 136注 100000元

福彩“七乐彩”（第2026083期）
中奖号码：21 01 03 28 25 22 26
特别号码：14
奖等 中奖注数 每注奖额
一等奖 0注 0元
二等奖 3注 30597元
三等奖 49注 3746元

本期销售额2532694元。

福彩“15选5”（第2026193期）
中奖号码：5 9 10 12 13
奖等 中奖注数 每注奖额
特别奖 0注 0元
一等奖 66注 3130元
二等奖 4790注 10元

本期销售额605722元。

福彩3D（第2026193期）
中奖号码：2 5 4
奖等 中奖注数 每注金额
单选 1127注 1040元
组选3 0注 346元
组选6 2120注 173元
1D 229注 10元
2D 77注 104元

本期销售额4360392元。

福彩“快乐8”(第2026193期)
中奖号码中奖号码::3 7 15 22 29 30
37 40 42 48 51 52 61 62
64 66 71 74 75 78

(彩票开奖信息最终结果
以彩票中心开奖公告为准。）

福彩“刮刮乐”
2026年 7月 21日江苏中奖注数

186880注，中奖金额6700926元。
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“磁动力芯片”能让卫生巾“消炎”？
苏州绿叶科技产品宣传惹争议，市监部门已介入调查

“问政江苏”小程序“问政江苏”微信号

7月21日，上海市消保委
在微信公众号表示，最近暑期
来临，不少消费者反映，各类推
销电话又进入了“活跃期”，有
卖保险的，有办贷款的，有推荐
种植牙的，涉及各行各业，且绝
大多数来电已非人工拨号，而
是由AI“外呼机器人”代劳。

与过去个人信息泄露带来
的骚扰不同，AI外呼在新技术
的加持下，可以实现不分时段、
不分对象地“地毯式”营销。于
是，开启多重防骚扰设置，甚至
干脆拒接所有陌生来电成了很
多消费者无奈的选择。

相关调研数据显示，2025
年全国手机用户平均每日漏接
陌生来电比例68%，25岁至
40岁群体漏接率高达76%。

消费者为何感到电话推销
频率明显上升？技术门槛与沟
通成本的不断压缩是核心原
因。AI外呼取代人工拨打，效
率提升、成本下降，成为主流营
销获客方式。据行业调研及公
开采购信息显示，单台AI外呼
机器人日均可拨出 1000 至
2000通电话，每分钟通话成本
仅约0.12元。

把不认识的号码都禁了？
恐怕不行！上海市消保委分析，
外卖配送、快递收发、网约车服
务、售后维修等行业，因其服务高
频且从安全的角度需要通过虚拟
号码技术实现信息阻却，虚拟号
码就像是给消费者和陌生人之间
加的一道“隐私防火墙”，用完即
焚、互不打扰，既保护了消费者隐
私，也保障了必要沟通。

此外，经济生活中，企业从
事生产经营，需要首次触达潜在

客户进行推广也是合理诉求。
若完全切断首次联系路径，正常
的市场开拓可能受到影响。

事实上，消费者并不拒绝所
有商业电话。除了订餐、快递、
预约服务等正常的沟通场景外，
消费者在某一时间点也会有房
屋买卖、医疗保险、装饰装修等
希望企业能够主动触达，提供消
费选择和消费资讯的需求。消
费者真正反感的，是对方不表明
真实身份、不事先说明目的、不
接受拒绝、不分时间和对象地反
复侵扰，即AI“盲打”。

上海市消保委建议，现阶
段，可以要求在营销电话被接
通前，就主动向消费者披露关
键信息，包括但不限于利用技
术手段显示真实的拨打主体名
称和企业拨打目的等。

例如，“某某速递-配送联
系”“某某医疗-口腔种植”+企

业联系电话，消除推销电话只
有接听后才知道拨打意图的信
息差和试错成本、时间成本，让
消费者在接听前即能了解“谁
找我、找我干什么”，自主决定
是否接听。

上海市消保委表示，当前，
《民法典》《个人信息保护法》等
法律法规已确立未经用户同意
不得发送商业信息的基本原
则，但对于商业营销电话的界
定标准、拨打时段与频次限制、
事前同意机制、实名标注方式
等核心问题，尚缺乏精细化和
可操作化的规定。制度供给与
技术发展之间的落差正在持续
扩大。企业获客的正当需求与
消费者安宁的合理期待，如何
在制度框架内实现更好的平
衡，仍有赖于各方共同探讨与
协同推进。
扬子晚报/紫牛新闻记者 马燕

那些惹人烦的推销电话来自AI“盲打”
消保委建议：主动披露关键信息，消除试错和时间成本

客服仍在宣称有“杀菌消炎”功能

争议产品线下超市仍在销售


