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紫牛头条

边充电边刷视频，手机起火致女子严重烧伤

手机销售商被判承担60%责任赔偿63万余元

18 岁暑假工“没苦硬
吃”兼职做保安

7 月 23 日中午 11点半左
右，扬子晚报/紫牛新闻记者驱
车来到无锡悦尚奥莱商场，室外
温度逼近 38℃，地面热浪滚
滚。在商场入口处的十字路口，
一个黑瘦的身影正挥舞着指挥
棒，转身、抬手、将车辆引向地库
入口，整套动作一气呵成，带着
街舞的节奏感，嘴里还配合着响
亮的口令：“这边走！”“请往地
库！”

记者见到他时，他已经在太
阳底下站了快三个小时，制服后
背湿透了一大片，汗水干了之后
留下一道道白色的盐渍。徐子
豪说，自己是无锡金茂商校（无
锡一所中专学校）烹饪专业的一
名学生，暑假之后将上三年级。
现在勤工俭学，主要是疏导交
通，引导商场的进出人流和车
流。

“我是春节前后到这边来做
兼职的，周六周日不上课的时候
来，算是勤工俭学！”徐子豪告诉
记者，现在放暑假，可以每天到
岗，工资日结。记者了解到，徐
子豪的老家在盐城，父母在无锡
工作，他在无锡长大，父亲开了
个工厂，家庭经济条件不错，勤
工俭学倒也不是完全奔着工资
来的。“在家躺着也是躺着，不如
出来体验一下工作的辛苦。”他
告诉记者，就是想提前接触一下
社会，以后毕业了能更快适应。

但这个岗位的辛苦是实实
在在的。“夏天非常热，三十七八

摄氏度，对我来说是一种挑战。”
令人欣慰的是，如今，半年过去
了，冬日刮风下雪，夏天高温暴
晒，他都扛了下来。不过，与最
初兼职时白白净净的样子相比，
他现在脸上黑黢黢的，满是日晒
雨淋的痕迹。

“但我觉得我的工作很重
要，我不能让十字路口堵车，得
让他们停到地下车库去，这样车
就不会堵住了，大家进出商场，
逛街什么的，也能开心。”徐子豪
说道。

生活中很腼腆
一上岗就“变了一个人”

不过，生活中的徐子豪，其
实很腼腆，不太善于讲话。记者
采访时，他基本上是问一句答一
句，有时候答完就低头不说话
了。“他平时就这样，特别腼腆，
不熟的人跟他说话，他基本上是
说完一句就没有下文了。”徐子
豪的一位年长同事告诉记者。

就是这样一个害羞到几乎
“社恐”的男孩，一站在岗位上，
就像换了个人。记者在现场看
到，徐子豪手里拿着指挥棒，动
作幅度很大，配合着“倒！倒！
这边走！”的口令，整个人非常有
节奏感，甚至还带着一点街舞的
律动，会稍显夸张。“我之前学过
街舞，这套动作是我自己编的。
刚来的时候按部就班地做标准
动作，干了不到一个月觉得太无
聊，就把街舞的东西加进去了。”
徐子豪说，自己也没想太多，就
是觉得这样干活有意思。

说起自己的动作，徐子豪的
话难得多了起来：“看到每辆车
过来，我就热血沸腾，欢迎每辆
车。我做这些动作，就是欢迎来
到悦尚奥莱的每一位车主，把他
们指引到地下车库去。我对每
辆车都要活泼积极。”

没想到这一改，他的花式疏
导交通的现场画面，被路过的市
民拍下来发到了网上，一下子火
了。面对突如其来的关注，徐子
豪有点不好意思地解释道：“这
毕竟是我第一次‘上班’，我想尽
心做好一点，既然来‘打工’，就
要做一个快乐的打工人。”

对于大家的点赞以及自己
的“走红”，徐子豪心态很平和。
“这只是我工作的态度，我也没
有想太多。我很开心可以把这
份快乐传递给大家，以后我会更
加努力工作。”

走红之后，有人专程送水
他说“很开心能被认可”

“好多顾客是大老远开车特
意过来的，就是来看他指挥交
通。”据悉，因为视频“走红”后，
不少市民专程来到商场看他，顺
便逛个商场。有的还会专门递
瓶水给他，冲他竖大拇指，为这
个年轻人鼓劲加油。

徐子豪兼职的无锡惠山悦
尚奥莱相关负责人陈昶宪告诉
记者，商场也注意到了徐子豪的
辛苦，专门给他定制了弹力好、
吸汗透气的衣服和手套，也在工
作会上对其进行了表扬和嘉奖，
并号召大家向他学习。“因为他

疏导车辆、人流，做的动作幅度
大，我们的工作服是制式的，不
太适合，就专门给他定制了一套
衣服，方便他‘发挥’。”

负责人还说，作为“00后”，
徐子豪在工作中不是机械完成
任务，而是带着创意与热情，值
得肯定。最难能可贵的，是他
表现出来的活力和热情发自内
心，既能保障通行秩序，又能用
乐观情绪感染来往市民，更积
极传递了商场服务的温暖。“岗
位不分大小，用心就会发光。
商场不只是消费场所，更是包
容多元、鼓励创新的空间。无
论是正式员工还是兼职伙伴，
只要认真付出、真诚服务，都会
被看见、被尊重。”

记者还了解到，考虑到近日
无锡持续高温，该商场也对包括
徐子豪在内的所有户外工作人
员予以“关照”，实行一小时一轮
岗，并配备了降温药品、水、西
瓜、酸梅汤等解暑物品。对于网
友们关心的“加工资”问题，陈昶
宪表示，商场也做了相应的鼓
励，后续会持续关注其成长。

徐子豪说，自己在专业课方
面比较擅长西点制作，暑假之后
要升三年级，也将继续搞好学
业。同时，还会继续坚持在这里
做保安，“在这里挺有成就感
的。”至于未来的路怎么走，他说
还在考虑，但不管以后做什么，
这段“兼职”以及被关注，都会是
他人生一段特别的经历。

手机电池热失控起火，导致
女子严重烧伤，谁将为此惨剧承
担责任？近日，扬子晚报/紫牛
新闻记者从东莞市中级人民法
院获悉了这样一起案例，手机销
售商被判承担60%责任，需赔
偿受伤女士各项损失 63万余
元。

2024年2月4日，东莞市一
出租屋突发火灾，尽管过火面

积只有约一平方米，但却造成
女租客严重烧伤。手机是陈女
士在 2021 年 8月从某电商平
台购买的。事发当晚，她和往
常一样躺在床上一边给手机充
电一边刷视频，后来不知不觉
就睡着了，直到火灾发生后被
烧得痛醒。

当地司法鉴定所对案涉手
机、充电器残骸鉴定后认为，案
涉手机锂电池具有热失控痕迹
特征。陈女士双手、躯干及四肢
烧伤均构成六级伤残，面部烧伤
为九级伤残。仅首期治疗就已
经花费30多万元，后续还需做

进一步治疗以及大量康复训练。
陈女士认为，手机电池热失

控起火是造成火灾事故的直接
原因，而出租屋消防安全设施
设备缺失，出租方安全管理不
善，也应对事故承担相应责
任。于是，陈女士一纸诉状将
手机销售商、出租屋房东及二
手房东一并告上法庭，诉请三被
告支付包括医疗费、后续治疗
费、康复费、护理费、残疾赔偿
金、精神损害抚慰金等各项费用
共计118万余元。

经过公开开庭审理，法院对各
项赔偿金额核定为1057518.91

元，一审认定原告陈女士自负
40%的责任，手机销售商王某承
担60%责任，向陈女士支付各
项损失合计634511.35元，对
于此项判决所列债务不能清
偿的部分，则由二手房东刘某
在10%的范围内承担补充清偿
责任。

一审判决下达后，手机销售
商王某不服，提起上诉。上诉人
手机销售商王某认为，一审法院
未将手机生产商追加为本案必
要诉讼参与人，影响查清案件基
本事实，审判程序违法，请求改
判自己无责或将案件发回重

审。上诉人王某还认为，一审过
程中，陈女士仅提供了网购订单
记录，无法证明案涉手机及其电
池就是上诉人售出的原装产品，
请求二审法院对案涉手机及电
池、电池热失控原因、案涉起火
房屋电路管线是否安全合格等
进行再次鉴定。

东莞市中级人民法院审理
认为，一审法院未追加手机生产
厂商参与本案诉讼并不存在程
序问题，并对一审法院查明的事
实予以确认，依法作出终审裁
定，驳回上诉，维持原判。
扬子晚报/紫牛新闻记者 徐韶达
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近日，一段“保安花式指挥交通”的视频在短视频平台走
红，画面里一个黑瘦的男孩拿着一根指挥棒、一个喇叭，动作
幅度很大，且带着街舞的节奏感，嘴里喊着“这边走”“请往地
库”……7月23日中午，扬子晚报/紫牛新闻记者来到现场，
见到了视频中的保安——18岁的大男孩徐子豪，一名中专
学生，因勤工俭学，他在无锡悦尚奥莱商场兼职做保安。

扬子晚报/紫牛新闻记者 黄玉琴 张建波

徐子豪在指挥交通，动作很有节奏感


