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第十八届苏州国际精英创业周暨第
三届苏州国际科创大会近日在苏州落幕。

建行苏州分行携善建科技“股贷债保
租”综合金融服务方案精彩亮相，设立特色
展台，紧扣“科学技术全生命周期服务银行、
科创主体全成长周期伙伴银行、科创生态全
功能综合枢纽银行”三大核心定位，以定位
内涵赋能服务升级，集中彰显“更懂科技、更
知产业、更专产品、更优方案、更全功能、更
广覆盖”六大特色优势，打造适配科创产业
发展规律、贴合科创主体成长需求、聚合科
创生态各类资源的全方位科技金融服务体
系，现场共接待参观人员百余人次。

全维产品赋能，陪伴科创全周期发展
围绕科创企业全生命周期需求和技术

转化全流程，苏州建行持续丰富金融产品供
给，打造“股贷债保租”多元化服务工具箱。

在企业成长阶段，苏州建行构建梯度
化产品体系：针对初创期企业，通过“善科
贷”“善新贷”等产品解决早期资金短缺问
题；对成长期企业，推出“产业集群贷”等
产品，支持企业凭借知识产权和创新能力

融资，同时通过投贷联基金加强股权投资，
针对企业研发投入与成果转化等场景配套
专属保险；对成熟期企业，强化并购贷款、
并购基金应用，丰富资金归集、科创票据等
服务，同时提供融资租赁，助力优化产业布
局，提升资产使用效率。

在技术创新流程中，该行打造全链条
支持体系：“0之前”聚焦科技人才培育，
公私联动提供代发代付、人才优居等服
务，全力支持创新创业；“从0到1”阶段，
创新“科技研发贷”等产品为前沿探索注
入资金；“从1到10”阶段，推出“科技转化
贷”等助力实验室成果产业化；“从10到
100”阶段，以供应链金融、“产业链支持
贷”促进创新成果规模化应用；“100之
后”通过建设“产学研金服”科技金融联盟
完善科创生态，形成服务闭环。

深耕“10+10”产业，打造客群精准服
务体系

苏州建行始终紧扣苏州城市发展战
略，深度融入苏州“10+10”产业体系建
设，聚焦生物医药、集成电路、纳米材料、

具身智能等重点科创赛道，践行“一产一
策、全链赋能”产业服务模式，深耕产业
链、服务创新链、畅通资金链。

基于苏州建行多年对信达等头部药企
的深度陪伴，让苏州建行对生物医药产业
的理解，从单个企业的服务升华为整个行
业的共性洞察。在当期资本市场遇冷的
市场环境下，生物医药企业对于研发资金
的需求是当前的最大痛点。对此，同业首
创生物医药专属信贷产品——“管线贷”，
专项用于企业管线研发，精准解决生物医
药企业研发周期长、研发投入大的痛点，
进一步丰富服务生物医药产业的内涵。

无独有偶，苏州建行在深入开展集成
电路产业研究的基础上，针对集成电路设
计企业研发周期长、资金投入大的痛点，
创新专属产品——“集成电路产业集群
贷”，专项支持企业购买 IP或EDA及芯
片设计、流片、封装等研发活动。

通过深入各重点行业赛道，苏州建行
已从传统宽泛的客群经营、转向精准客群
需求驱动的经营模式，通过持续聚焦重点

领域，深化产业经营研究，丰富集群服务
内涵，为苏州高质量发展注入了源源不断
的金融动能。

培育精锐队伍，打造专业化科技金融
人才梯队

苏州建行始终坚持“人才是科创服务
的核心竞争力”，发挥总行级科技金融创
新中心引领作用，强化投贷联、并购、跨境
三大总行级业务中心的支撑，深化科技特
色支行的实践，构建“1+3+N”经营体系，
聚焦科技金融服务专业化、精细化、常态
化建设，着力培育一支懂产业、懂科技、懂
金融、懂人才的复合型精锐服务队伍，为
科创企业发展、精英人才创业提供全方
位、高品质的专属服务。

目前，苏州建行已建设生物医药特色
网点等10个总行级特色网点，特色支行
从业人员超200人。通过特色支行“以战
代训”，推动人才队伍熟悉产业赛道发展
特点、精通科创金融产品，实现对科创企
业与科技人才的“精准对接需求、快速匹
配服务、高效解决难题”。 简 雯

近日，一辆满载关怀的“暖新巴士”
抵达苏州浒墅关经开区永旺(新区店)城
际·海棠驿站，将聚焦外卖员、快递员等
新就业群体的一站式暖心服务精准送
达。这个活动由苏州市总工会、苏州市
慈善总会、苏州建行联合苏州高新区（虎
丘区）总工会、浒墅关经开区（镇）总工
会、建行新区支行、浒墅关经开区城际社
区共同主办，据统计，当天约有160名快
递员、外卖员到场参与。

清凉护身，健康润心
下午两点，正是一天中最热的时

段。“健康守护站”前苏州明基医院医护
团队为近百名外卖员、快递员提供中医
诊脉、血压测量及肩颈放松服务。“长时
间骑车，颈椎和腰都不舒服，医生按了几
下确实松快多了。”一位快递员感叹道。
与此同时，浒墅关经开区（镇）总工会工
作人员与汀斯社工逐一分发“能量补给
箱”中的清凉物资160份、凉茶200罐。
“这杯凉茶来得真及时，这么热的天，我
们心里都感受到了一丝凉意。”小哥们接
过凉茶，脸上露出舒展的笑容。

保障贴心，便民有爱
在“权益护航站”前，新区总工会工

作人员耐心宣传入会政策、答疑解惑；建
行新区支行与苏州市住房公积金管理中
心虎丘分中心联合开设“金融锦囊箱”，
普及反诈知识、解答公积金办理事宜，不
少快递员、外卖员坐下来仔细咨询，直呼
“实用”。

在“便民百宝箱”前，华为智能生活
馆·苏州万象天地的工作人员在手机自
动出膜机边埋头贴膜；苏州市金莎美容
美发化妆培训学校的志愿者为有需要
的新就业群体劳动者理出清爽发型。
“剪完凉快多了，整个人都精神了。”“文
化互动站”前，汀斯社工通过“瓜分快乐”
趣味游戏和节气知识问答吸引了百余人
参与，笑声此起彼伏。“跑单路过，能歇
脚、能理发、能学东西，还领了清凉礼包，
真真切切感受到了苏州的温度。”一位小
哥竖起了大拇指。

此次“暖新巴士”浒墅关站服务市
集，是“苏城暖新”品牌服务的又一次落
地。下一步，“暖新巴士”将继续以“固
定驿站+流动巴士”双模式穿行苏州，将
实实在在的关怀送达更多新市民劳动
者身边。 简 雯

近日，中国光大银行圆满完成39家
境内分行的外汇展业扩容工作，实现全行
外汇展业新模式全覆盖。此次外汇展业
改革全面落地，标志着该行跨境金融综合
服务能力迈上新台阶，持续赋能高水平对
外开放与实体经济高质量发展。

四大举措 构建外汇展业新体系
自2024年 5月起，光大银行紧跟外

汇展业改革导向，围绕系统迭代升级、业
务流程再造、内控制度完善、专业队伍赋
能四大举措，重塑外汇业务运营新体系，
搭建起事前客户尽调评级、事中精细化审
核、事后风险监测的全流程展业架构。为
保障外汇展业改革平稳进行，光大银行坚
持“总行统筹、试点先行、分步落地、标准
统一”的推进策略，持续强化一线工作人
员的合规展业意识与风险识别能力，打造
出一支专业过硬、服务高效的外汇人才队
伍，有效保障外汇展业政策精准落地和服

务提质增效。
守牢底线 实施高质量服务新模式
在严守风控底线的前提下，光大银行针

对经营规范、信用优良的一类优质企业客
户，简化业务办理流程，支持凭指令直接办
理跨境收付汇业务，单笔业务办理时长大幅
压缩。针对不同风险等级客户、不同业务类
型实施精细化审核措施，实现风险底线不
松、服务体验升级双向平衡。自外汇展业新
模式实施以来，全行外汇服务提质增效成果
显著，切实降低了外贸、高端制造、专精特新
等领域企业跨境结算时间与人力成本，让合
规诚信经营企业切实享受到政策便利。

破解堵点 外汇展业惠企便民显实效
北京某光技术企业主营光学仪器进

出口与境外技术服务费结算。外汇展业实
施前，企业办理跨境收支业务需单独整理
贸易背景纸质单据，财务人力投入大、业务
办理周期长。新模式落地后，光大银行为

企业提供“凭指令办理+线上化”服务，全流
程线上操作，企业跨境结算效率大幅提升。

山西某科技有限公司为当地重点涉
外化肥生产企业，产品出口多国，日常收
付汇交易频繁。光大银行依托外汇展业
差异化审核措施，取消逐笔单证人工审
核，并配套全线上跨境结算渠道，企业只
需线上提交支付指令即可完成跨境收付
款，省去单据打印、整理、递送等环节，有
效提升资金收付效率。

内蒙古某民营乳品企业，长期向境外
合作机构支付境外技术咨询费。外汇展
业改革前，银行需审核合同发票等付汇材
料，企业财务需专人往返银行递送单据，
流程繁琐，耗时较长。外汇展业实施后，
光大银行通过前期全面尽调、历史交易数
据研判等措施，企业仅需线上提交汇款指
令即可当日完成境外汇款，付汇办理时长
大幅压缩。 严露沁
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苏州建行携科技金融服务方案亮相

深化外汇展业改革

光大银行全面升级跨境金融服务

一路清凉一路暖

“暖新巴士”驶入浒墅关

近期，国际财经机构《亚洲银行家》公
布2026年度金融技术创新奖项评选结
果，中国光大银行联合腾讯云打造的智能
化反欺诈系统获评亚太地区“最佳风险数
据与分析技术项目”。

据了解，该系统在数据层可整合行内外
多源数据，对客户风险画像做到实时更新；

在模型策略层可同时覆盖个体欺诈和团伙
欺诈识别，累计上线数百个风控指标和模
型；在运营层，形成从监测、预警到处置、迭
代的闭环，使风控策略能够随欺诈手法变化
持续更新。系统上线后，风控精度实现显著
提升，有效助力高风险欺诈申请拦截和专业
化欺诈团伙识别，提升风险管控能力。目

前，该系统已覆盖光大银行数十款零售信贷
产品，年调用量超亿次，服务客户超千万。

亚洲银行家奖项计划是全球知名的
金融业奖项评选项目。本次奖项评审共收
到来自90余家机构递交的500余份申请
资料，最终在中国机构中评选出70余项具
有行业影响力和代表性的奖项。 方向

港湾一线送清凉

太仓建行推“暖新巴士”贴心服务
炎炎夏日，当热浪席卷城市，奔波在

街头巷尾的外卖骑手与长途跋涉的货车
司机们，不仅面临着高温的“烤”验，更时
刻警惕着各类网络诈骗的陷阱。近日，一
辆满载着清凉物资、防骗知识与浓浓人情
味的“暖‘新’巴士”，先后驶入太仓市万达
广场和204国道太仓服务区“司机之家”，
为这些城市奋斗者送去了一场及时雨般的
贴心关怀。这场将金融安全与夏日清凉精
准送达一线的暖心行动，由太仓建行联合
太仓市总工会、太仓市人社局、太仓市市场
监督管理局、太仓市交通运输局、太仓市第
一人民医院等多家单位共同组织开展。

针对新市民劳动者不同的工作场景，
太仓建行张富清金融服务队推出了差异化

的金融安全宣讲。在万达广场站，工作人
员紧盯外卖小哥手机使用频繁、网络交易
多的特点，用真实案例揭秘“刷单返利”“网
贷陷阱”，提醒大家守好“钱袋子”。而在司
机之家站，宣讲则面向货车司机常遇到的
电信诈骗情景，耐心拆解套路，手把手传授
防骗技巧。“以前收到过类似的短信，差点
信了，听了讲解才明白是诈骗，太实用了！”
一位货车司机频频点赞。活动现场，工作
人员还贴心解答了工资卡开立、手机银行
使用等问题，将便捷服务送到大家身边。

除了硬核的金融守护，浓浓的人情味
更是贯穿了活动全程。在“文化互动站”，
张富清金融服务队与劳动者们围坐在一
起制作香囊，于欢声笑语中传递传统文化

的温度，帮助大家消解工作疲惫。在“小
哥心声墙”前，当看到外卖骑手写下“希望
儿子顺利考上心仪的院校”的心愿时，志
愿者当即送上一份心意并为他加油鼓劲，
简单的互动满载着对美好生活的盼头。

在旁边的“能量补给箱”区域，张富清
金融服务队一边协助发放毛巾、防晒套装、
洗护用品等清凉物资，一边热情地向大家介
绍建行的“劳动者港湾”。工作人员诚挚邀
请他们随时来网点歇歇脚、喝口水、充充电，
并鼓励大家把这份触手可及的便利告诉身
边更多奔波在路上的伙伴。

此次活动是深化“苏城暖新”服务品
牌，将“暖新巴士”流动服务与建行“劳动
者港湾”深度融合的一次积极尝试。简雯

光大银行智能化反诈系统获亚太地区奖项


