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男子酒店泡澡时，12块大理石瓷砖突然砸落
酒店回应：已整改，正与客人协商

近日，湖南的王先生向扬子
晚报/紫牛新闻记者反映，7月
27日凌晨，自己在南京某酒店
房间的浴缸里泡澡时，浴缸旁墙
面上的十二块大理石瓷砖突然
脱落，砸进浴缸中。所幸他当时
起身拿东西，坐在浴缸边缘，砖块
掉落时迅速翻出，才避免了严重伤
害。7月29日，王先生称酒店已道
歉，退还了房费和押金，并表示会
对墙面开展全面的排查和维护。

王先生告诉记者，自己7月
25日在这家酒店办理了两晚的
入住，一晚房费684元。7月27
日凌晨，他躺在酒店房间的浴缸
里泡澡，浴缸旁有一面大理石

墙，“泡澡中途我想拿个东西，起
身坐到了浴缸边上，两只脚泡在
水里。但我刚伸手就听到了异
响，看到墙面有松动的迹象，然
后墙上的砖突然开始往下掉，我
直接朝后翻了出去，摔在了地
上。”王先生称，由于他翻出浴缸
时后背着地，背部稍有不适，但
并无大碍。记者在王先生提供
的现场视频中看到，该墙面由多
块大理石瓷砖拼接而成，掉入浴
缸后，部分发生碎裂。

事发后，酒店工作人员当即
来查看了现场，“他们劝我去医
院检查，我明确表示伤并不严
重，休息两天就可以，他们就送

了我一个果盘，帮我调到其他房
间休息。”7月27日上午退房时，
王先生对酒店工作人员表示，自
己不需要任何经济补偿，只希望
酒店能进行书面道歉。

当天，王先生收到了酒店方
1300余元的房费退款，还收到
了一封盖有该酒店公章的致歉
信，致歉信中提到，“此次突发状
况虽未造成您人身受伤及财产
损失，但给您的入住带来了不良
体验与困扰。事发后酒店高度
重视，已第一时间对此客房进行
封闭整改、全面检修，并将同步
对酒店所有客房卫浴墙面设施
开展全面排查维护，彻底杜绝同

类情况再次发生。”
王先生希望酒店后续能提

出具体的整改措施，并告知他整
改效果。对于退还的房费，他多
次表示不需要。7月29日，双方
经过多次协商后，酒店方仍坚持
退还房费，王先生随后将这些钱
捐给了中国红十字基金会。”

7月29日，记者联系了该酒
店前台，对方称目前不接受采
访。记者联系处理此事的一名
酒店工作人员，对方称“我们在
跟客人协商”，但具体细节不便
透露。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
甘嘉颖

充1万送9000，消费
者被诱导花数万囤奶粉

家住该门店附近的赵女士
自2024年起持续充值累计五六
万元。她回忆，自己怀孕时在社
区医院建档加入宝妈群，经群内
其他宝妈主动推荐添加店主微
信，对比周边门店奶粉售价后，
发现该店报价更低。“店家反复
跟我们说品牌有大型仓库、是专
属代理商，因为是批量拿货所以
价格低于市面，还发朋友圈说要
开新店，后来我们才知道，所谓
新店开业，其实只是第三次搬迁
门店。”赵女士告诉记者。

赵女士前三次参与5000元
档充值，被赠送888元，折算奶
粉八五折；后期发现其他顾客优
惠力度更大，主动沟通后，店主
以“补偿过往差价”为由，诱导她
再次充值1万元，综合现金、礼品
折现合计赠送9000余元。“我当
时还问优惠力度这么大会不会跑
路，店主拿开二店当说辞安抚我，
说老客才有专属特批福利。”

多名受害者证实，商家对外

活动梯度悬殊：有消费者参与
“充5000送5000”“充1万送1
万”，也有人仅赠送婴儿推车、睡
衣、帐篷等礼品，福利标准完全
不透明。

南京的郭女士通过社交媒
体博主推荐进店，她的孩子患有
罕见炎症性肠病，需长期食用高
价特殊氨基酸奶粉。郭女士表
示：“孩子还小，一罐奶粉只能支
撑四天，所以需求量很大。”正常门
店368元一罐，该店充值后折算低
至280元，她先后三次充值合计
20999 元，7 月 6 日最后一笔
5000元充值尚未提货，门店便彻
底失联。“博主分享低价奶粉截
图，我私信对接店主，全程没去过
合肥实体店，全部是快递邮寄，就
图长期省钱给孩子治病，没想到
是圈套。”郭女士无奈说道。

奶粉发货地分散，除了
母婴店还有居民楼、胶带厂

企查查显示，涉事店主窦某
名下注册公司名为“安徽酷雨江
湖文化传媒有限公司”，经营范

围从文化艺术活动、咨询策划服
务到电影制片、电视剧发行再到
母婴用品销售应有尽有。据赵
女士反映，窦某开设的线下门店
初期名为“可爱可亲”，后多次更
换经营地址和招牌，最终定名
“贝比袋鼠（融侨悦城店）”。

有涉事宝妈提到，2025年
开始，就发现商家刻意规避顾客
到店核验货品，拒绝线下自提。
从宝妈提供的发货截图来看，这
些奶粉的发货处十分分散，不仅
有母婴店，还有居民楼、胶带厂。

定居合肥的方女士，今年二
月起频繁遭遇发货拖延，原本可
一次性配齐一套（六罐）奶粉，商
家拆分发货，每次仅邮寄一两罐，
催货时统一回复“店内忙碌、稍后
补发”或“供应商限制发货”。方
女士两名孩子均为牛奶过敏体
质，全年依赖特殊水解奶粉，她先
后累计充值 26000 至 28000
元。因她常年在大连照料患癌的
父亲，无暇频繁核对账目，商家
仅以短信零散推送扣费记录，收
支明细混乱。“我多次找店家索
要完整消费流水，对方一直拖延

不发，每次扣款零散，根本算不清
卡里的准确余额。”方女士表示。

崔女士2025年7月起先后
分三笔充值54000元，后期多
次催货无果，主动提出退还剩余
预付款，店主口头承诺半个月退
款，却在约定期限前夕直接闭
店。今年5月25日，崔女士曾
前往原门店，发现店内已经清
空，店主谎称搬迁开设二店。7
月15日，一些消费者上门，店主
当场直言没钱，现场不少消费者
打算用店内剩余物品抵扣损失，
但大部分货架早已空置，仅有的
食品也已临期。

即便发货延迟、门店搬迁，
商家直至闭店前仍持续推荐充
值活动。7月初店主主动私信多
名老顾客，以活动即将截止、拼
单额外赠奶粉来诱导新储值。
郭女士7月6日刚完成最后一笔
充值，7月13日正常和店主沟通
催货，15日发消息便石沉大海，
打电话无人接听。

“事后我们建维权群才知
道，六七月份大批宝妈被诱导大
额充值，店家明知无履约能力，

依旧持续收取预付款。”郭女士
气愤地说。

警方回应已立案，受害
者维权群人数接近500

记者了解到，维权群里的宝
妈不仅来自安徽本地，还来自江
苏、广东、湖南、北京等地，外地
宝妈没见过门店，都是通过线上
转账、快递收货。

多名受访者向记者讲述了
各自家庭困境：方女士父亲6月
因癌症离世，此前长期往返大
连、安徽照料病患，家中仅丈夫
一人开网约车维持全家开支；郭
女士孩子患有罕见炎症性肠病，
治疗已花费近30万元，充值钱
款是家中老人种菜攒下的奶粉
专款；崔女士、赵女士均为二孩
家庭，奶粉属于刚性大额日常支
出，全部积蓄投入门店储值。

7月15日一些消费者前往
附近派出所报案，7月16日，警
方正式以涉嫌合同诈骗立案。目
前受害者自发组建维权群，统一
整理充值转账截图、微信聊天记
录、物流单据等提交办案机关。

“部分消费者短信扣费记录
丢失，商家从未开具纸质收据、
储值合同，没有完整书面对账凭
证，统计损失耗时耗力。”赵女士
作为维权群主，连日往返派出
所、经侦大队配合登记信息，她
表示维权群总人数接近500人。

外地消费者维权难度更
大。南京的郭女士因孩子需往
返南京、上海定期复查，无法赴
合肥配合现场登记，只能线上提
交全部电子证据；部分外省消费
者距离遥远，往返交通、时间成
本高昂。

记者联系属地派出所，对方
回应：涉事店主已被刑事拘留，
会收集证据向检察院提请逮
捕。如批准逮捕，会继续拘留涉
案店主，如没有批准逮捕，就变
更取保候审，下一步向法院起
诉。目前涉事店主没有查到资
产，他的家人在想办法筹钱。

母婴店以低价奶粉诱导充值后失联
不少宝妈充值数万，警方：店主已被刑拘

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

近日，有消费者向扬子晚报/紫牛新闻记者
反映，安徽合肥庐阳区贝比袋鼠（融侨悦城店）母
婴生活馆店主失联，存在该店的上万元奶粉“不
翼而飞”。记者调查发现，该店以低价奶粉、高额
储值返利为噱头，诱导宝妈大额预存奶粉货款。
受害宝妈来自安徽、江苏、北京、广东、湖南等地，
目前维权群已有近500人，单人充值金额从数千
元至几万元不等。

南京宝妈郭女士告诉记者，自家孩子患有罕
见炎症性肠病，需长期食用高价特殊氨基酸奶
粉，在该奶粉店囤了2万元奶粉。还有宝妈提供
了该店铺发货地址截图，其奶粉发货处分散，包
括母婴店、居民楼甚至是胶带厂。7月16日，警
方以涉嫌合同诈骗正式立案。 实习生 叶嘉怡

扬子晚报/紫牛新闻记者 张冰晶

▲涉事母婴店内已被搬空
◀涉事母婴店被查封

受访者供图

脱落的大理石瓷砖 受访者供图


