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热搜·热点

热搜·调查

7月29日，大连一网友发视
频称，近日在大连山姆APP上下
单了桃酥后，27日下午打开一盒
桃酥吃出疑似金属牙冠的异物，
和山姆工作人员取得联系，对方
提出退货并补偿500元，随后将
补偿金额提高至1000元。网友
说，山姆给的方案自己实在接受
不了。目前已联系12315，对方
了解情况后，表示会将线索交给
当地市场监管部门和食品生产企
业进行溯源管理。

7月29日，大连市西岗区市
场监督管理局工作人员告诉媒
体，已接到相关投诉并予以受理，
执法人员正在对涉事山姆门店进
行取证调查。该工作人员表示，
目前调查仍在进行中，暂时无法
明确问题究竟发生在生产环节还
是流通环节，后续将依据调查结
果，公平公正进行处置。

7月29日下午，泸溪河官方
发布声明称，公司对此事高度重

视，第一时间成立专项小组，立即
开展当天的全生产线检视，对该批
次产品进行排查，确保产品安全。

公开信息显示，泸溪河在营
门店超670家，旗下拥有桃酥、乳
酪蛋黄、泡芙、绿豆糕、麻薯等多
款热销产品，其中桃酥系列是招
牌产品。

采访中，北京市高朋（南京）
律师事务所合伙人陈凯律师告诉
记者，若异物确实为生产过程中
混入，消费者可固定证据、主张合
法权益：第一时间保留剩余桃酥、
原包装、购物订单截图/支付记
录，用视频、照片多角度拍摄异物
在食品中的状态、产品批次信息，
切勿丢弃或交还商家；若食用后
出现身体不适，立即就医并留存
病历、医疗发票，证明损害与问题
食品的因果关系；与商家协商全
程录音，留存沟通记录。

消费者可优先向山姆主张赔
偿，因为山姆作为销售者有先行

赔付义务，且对接流程相对标准
化，更便于快速维权；可同时将泸
溪河列为共同责任方，通过
12315投诉或诉讼方式，要求二
者承担连带责任。从司法实践
看，食品安全领域的惩罚性赔偿
制度，本身就是为了倒逼商家落
实品控责任。消费者合理维权既
是维护自身权益，也是对食品安
全环境的监督。

如果经调查核实，该“桃酥吃
出异物”的内容属于虚构事实、恶
意传播，商家可从民事、行政、刑
事三个层面维权，若虚假信息传
播范围广，可向公安机关报案，追
究相关主体涉嫌损害商业信誉、
商品声誉罪的刑事责任。

在山姆买的泸溪河桃酥吃出金属牙冠？
事发大连，超市方启动溯源核查，品牌方成立专项小组全面排查

针对网传消费者从山姆超市
所购泸溪河桃酥吃出金属牙冠一
事，泸溪河食品7月29日发布声明

称，公司已成立专项小组，立即开展当天的全生产线检视，对该批
次产品进行排查。山姆客服方面回应称，公司第一时间启动了抽
检及溯源核查，将依法处理后续事宜。
扬子晚报/紫牛新闻见习记者 鲁玥 扬子晚报/紫牛新闻记者 张楠

扬子晚报讯（记者 刘丽
媛）7月29日，记者探访泸溪
河南京门店，未找到同款桃
酥，而线下门店生意未受到明
显影响。

位于河西一家商场内的泸
溪河橱窗前，有多名消费者正
在选购点心。一名消费者付款
时表示自己是外地游客，购买
泸溪河点心作为伴手礼，希望
店员多提供几只拎袋。记者询
问门店是否有山姆同款坚果桃
酥，店员表示：“我家（我们门
店）没有，可以看看别的店有没
有，每家店品类不一样。”

随后记者又探访了位于
江浦的另一家门店。这间店
规模更大、品类更丰富一些，
有原味桃酥、核桃酥、燕麦坚
果桃酥、燕麦巧克力桃酥等多
款桃酥，但没有山姆同款的小
包装坚果桃酥。店员告诉记
者，店里没有山姆同款坚果桃
酥，“那是礼盒装的。”该店员
还说，她对网传事件不太清
楚，但门店确实接到了通知，
店里的现做食品对卫生和食
品安全是很重视的。

橱窗前一位年轻女士正
带着小孩买点心，听到记者询
问也笑着搭话说：“山姆最近
出事了吧，（网传有人）吃到假
牙了。”该事件会不会影响她
购买泸溪河产品？这位女士
表示，自己购买的是门店现做
的点心，和网传那款工厂生产
的桃酥没什么关系，而且她觉
得泸溪河的现做点心“品质挺
好的”。

此外记者注意到，目前山
姆已下架泸溪河坚果桃酥。
泸溪河食品则在29日下午发
布声明表示，企业已经第一时
间成立专项小组，对该批次产
品进行排查。声明中还提到，
已将相关情况主动向政府监
管部门报备，邀请政府监管部
门到工厂检查。

江苏徐州一位卡车司机
近日在陕西突发疾病去世，3
天后才被人发现。其家属无
力将他的大货车开回家，4
位卡友出手相助，连续开了
一天一夜，7月28日把卡车
交给其家属。

7月29日，参与这次千
里送车的司机师傅“卡车阿
喜”告诉记者，出事的刘师傅
年仅34岁，来自江苏徐州。
他于7月 21日晚将卡车停
在陕西咸阳的彬州服务区，
曾下车检查过车辆情况，晚
上睡在车里，然而再也没有
醒来。这辆卡车在彬州服务
区停了三天三夜，一直没有
动，后来有人去查看，才发现
刘师傅已经去世。家属接走
了刘师傅的遗体，然而他们
不会开卡车，如何让这辆车
回家成为难题。

25日晚，家属辗转联系
到正在陕西的4位卡友——
“卡车阿喜”“追风镖局”“卡
车麦苗”“卡车张优秀”，希望
他们帮忙把这辆卡车开到江
苏徐州睢宁。

“卡车阿喜”说，他们立
即答应下来，7月26日一早
就赶到彬州服务区。打开车

门时，里面的异味很重，实在
没法进人。他们买了近千元
的防护服、口罩、消毒水、酒
精等物品，对这辆卡车进行
了消杀。

27日上午，他们4人开
着刘师傅的卡车和一辆小
车，启程前往睢宁。因为卡
车上还装着货物，而且事情
特殊，他们决定连夜赶路。

7月28日上午，他们把
卡车开到睢宁，送到刘师傅
家属的手中。“我们看到刘兄
弟的女儿才7岁，又给这个
孩子拿了2000块钱。”

交接完成之后，4位卡
车师傅各自回家。“卡车阿
喜”说：“不管再苦再难，既然
家属找到我们，我们就全程
把车开回来，这是我们应该
做的。” 扬子晚报/紫牛新
闻记者 宋世锋

“他们看我视频有热度了就
来协商，热度一下去，又不管我
了。”7月29日上午，在河南老家
的病房里，甘肃嘉峪关方特景区
NPC演员小程告诉记者，距他6
月16日与游客掰手腕致左臂骨
折已过去43天，左手腕至今抬不
起来，医疗费花掉约3万元，涉事
各方中只有一家西安的中介公司
垫付过2万元。同日，小程的代
理律师、河南良承（广州）律师事
务所马莹莹律师向记者披露：小
程所属的驻马店上蔡一家传媒公
司（网络上所称的“0396男团”）
至今拒不提供完整合同，只把部
分内容拍照发来，也未提出任何
和解方案；她已正式起诉，被告为
三方主体。而当小程援引工伤申
报要求索要合同，该公司负责人
回复：“你没有签我们入职合同，
干的是临时工。”

据小程向记者提供的诊断报
告，其“左侧肱骨下段见多发线样
骨质断裂影，局部断端稍显移
位”。“我这个手臂是粉碎性骨折，
断了三处。”他告诉记者，还有桡神
经严重损伤，“胳膊没有知觉，手腕
也抬不起来”。小程的代理律师马
莹莹告诉记者，当时是景区把演出

外包给一家西安公司，西安公司又
转包给上蔡的这家传媒公司，再派
小程赴嘉峪关，加上动手的游客，
构成四方。那2万元，“是在嘉峪
关文旅催促之后才先垫付的”。小
程说，其余各方“明确说了不给赔
偿，让我直接打官司”。

协商的过程可谓是一波三
折。小程说，术后他在网上发声，
对方当即联系协商并要求删视
频；他下架后，景区方次日却称此
事不归他们管。前几天视频再度
发酵，“他们就赶紧又来找我协
商，让我别再发了。我隔了三天
没发，热度下来，他们又不管我
了。”马莹莹印证：29日上午，在
小程前一晚发视频后，景区一名
经理主动来电称愿意协商，但仍
无具体方案。

目前，小程手上连一张合同
照片都没有留下。马莹莹律师告
诉记者，当时签合同公司一直催
促，“签个字，就把合同拿走了”，
小程既没有拿到原件，也没有来
得及拍照，“他毕竟刚毕业，也没
有这方面的经验。”

马莹莹律师还证实，小程向
西安那家中介公司索要合同同样
没拿到。记者看到了那几张拍照

发来的合同片段，在第四条“甲方
义务”中写明：“甲方应确保演出
场地、设备符合安全及演出需
求。”紧随其后的一条则写道：乙
方在活动期间，除舞蹈环节以外，
个人如果出现安全问题，均由个
人承担。前一条把场地、设备的
安全责任放在公司一侧，后一条
又把安全问题整体推回演员本
人；而按其表述，小程受伤时的掰
手腕互动并不属于作为例外的
“舞蹈环节”。马莹莹律师认为，
这属于典型的矛盾格式条款，“这
种一刀切的免责条款，在法律上
是无效的。”

马莹莹律师说，虽然小程所
在的0396男团不提供完整的合
同，但是从法律角度来讲并不影
响我们走工伤认定程序，工伤和
侵权两条路径我们将会一并推
进，以便最大程度上维护小程的
合法权益，尽可能通过法律程序
弥补他的损失和受到的伤害。至
于动手的游客，小程已于6月19
日报警，而当地民警称，若需要取
得游客的身份信息，需等立案后
由法院出具调查令到嘉峪关景区
进行调取。 扬子晚报/紫牛新
闻见习记者 何子尧
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