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物业人员头顶烈日清理天沟
他们俯身挥汗守护居民“头顶安全”

南京大学生救下倒地受伤女子
事发时他正在江西支教

三伏天，苏州炒肉团子日销2000只

网购付款收不到货
民警跨地斡旋解决纠纷

7月28日下午，第十届扬子
晚报“快乐送水工”公益行动走
进南京秦淮区树德里社区，携手
爱心企业江苏太古可口可乐饮
料有限公司，为南京明商集团恒
兆物业的一线工作者送去清凉
与问候。当日，记者还跟随物业
工作人员徒步爬上老旧居民楼
楼顶，全程体验高温下的天沟清
理作业，见证一线物业工作者用
汗水筑牢老旧小区的安全防线。

没有电梯的老住宅楼，每向
上攀爬一层，闷热便更胜一分。
推开7层楼顶的防火门，灼人的
热气瞬间扑面而来——被烈日
炙烤的水泥屋面烫得硌脚，裸露

的金属栏杆触手发烫，整个楼顶
没有任何遮挡，明晃晃的阳光刺
得人睁不开眼。不过三五分钟，
记者的后背便已被汗水浸透。
而物业工作人员早已在此忙碌
了近一个小时——他们的工作
服被汗水浸透，脸颊不断流淌汗
珠，但大家专注地俯身检查每一
台太阳能热水器的底座牢固度，
仔细清走屋面缝隙里的木条、塑
料残片与落叶杂物，分类打包后
再逐一搬运下楼。“楼顶这会儿
少说有五十多摄氏度，待久了容
易发晕，但天沟堵了可不是小
事。”明商集团恒兆物业管理有
限公司五老村片区经理龚勇抹
了把脸上的汗说道。

树德里片区建成于上世纪
80年代，共有住宅楼、平房92
幢（处），目前常住人口超1万
人，曾是典型的无封闭、无物业
开放式老旧小区。2021年，秦

淮区属国企南京明商集团下属
恒兆物业进驻片区，从零搭建物
业管理体系。今年入夏以来，南
京强降雨、强对流与台风天气频
发，楼顶天沟堵塞极易引发居民
家中渗水、高空坠物等安全隐
患，物业从4月起便启动了常态
化巡查清理，不仅要清通屋面与
排水沟渠的杂物，还要逐一排查
加固松动的太阳能热水器，清理
废弃的太阳能电池板，从源头上
消除高空安全风险。

高温之下的坚守，不止在数
米高的楼顶。整个盛夏，物业工
作人员的脚步遍布片区的每一
条背街小巷：针对高温天风险陡
增的飞线充电问题，工作人员坚
持每日多轮巡回排查，发现一处
立即清理一处，绝不留隐患；片
区道路普遍狭窄，其中二条巷中
段仅容一辆车通行，物业人员定
点值守疏导，引导居民与过往车

辆规范停放。据统计，物业进驻
前，片区内停放车辆近600辆，
通道被严重挤占。如今通过精细
化管理，片区停车量控制在280
余辆，安全通道始终保持畅通。

一步一个脚印的付出，换来
了居民的真心认可。数据显示，
片区物业费缴纳率较物业进驻

之初提升了两倍以上。在今年迎
战台风“巴威”期间，物业工作人
员彻夜值守，冒雨修剪倒伏树枝、
排查排水隐患，居民们集体送来
了锦旗致谢。这样的锦旗如今已
挂满了物业办公室的墙面。

实习生 徐子悦 黄诗懿
扬子晚报/紫牛新闻记者 张可

扬子晚报讯（记者 闫春
旭）7月29日下午，在江西省
赣州市兴国县杰村乡，南京铁
道职业技术学院“金陵先锋”退
役大学生士兵支教团成员李款
在送完学生回校的路上，看见
一名女子骑车摔倒在地，头盔
碎裂，满脸血迹，意识逐渐模
糊。这位19岁的大学生拨打
120、判断伤情、安抚伤者、守
护现场。他迅速联系支教团老
师和同学前来支援，众人合力
将伤者抬上救护车，为生命救
援抢出宝贵时间。

李款回忆，事发当天下午
4时40分左右，他刚护送完一
名学生回家，正独自走在返回
支教学校的路上。他突然看
见前方约50米外的地上躺着

一名女子，一动不动。李款心
头一紧，便掏出手机开启录
像，同时快步上前。此时，两
位骑车的学生正好路过，他急
忙喊道：“那边有人摔倒了，快
来帮忙呀！”他一边往前跑，一
边问：“情况怎么样？昏迷了
吗？”在得到确认后，他迅速沉
住了气，当即分工，请两位路
人帮忙拨打110，自己则立刻
拨通120，在电话里尽量清晰
准确地把伤者的情况告知急
救人员。

因为在学校学过急救培训
知识，李款心里很清楚贸然移
动伤者很可能会造成二次伤
害。他首先确认周边环境安
全，并对倒地女子说：“不要动，
趴在地上休息，救护车很快就

过来！”当有路过行人试图翻动
伤者时，他果断制止。随后，他
俯身用手触摸伤者颈部，确认
其尚有脉搏和心跳，并能听到
微弱呼吸声，随即将这些关键
信息准确反馈给接线医务人
员，并按指示等待救援。

李款称，该女子佩戴了头
盔，但右侧脸部着地，头盔碎
裂，右脸大量出血，倒地后三分
钟还能发出微弱的叫声，随后
便失去意识。在等待救护车的
同时，李款紧急联系了带队的
支教老师封志彬。约4分钟
后，封志彬带领多名支教团成
员赶到现场，众人协助医护人
员和民警，将伤者安全抬上救
护车。目前，经医院初步急救，
该女子已完全脱离生命危险。

盛夏时节暑气袭人，苏州
传统美食炒肉团子以其清爽鲜
美的口感再度出圈。近日，扬
子晚报/紫牛新闻记者来到苏
州市区一家老字号糕团店，店
内人头攒动，前来购买炒肉团
子的顾客络绎不绝。今年，店
家升级全套外带包装，颜值更
贴合年轻群体，单日能卖出
2000只，往往中午前就全部售
罄，不少老苏州、游客专程赶
来，打卡这一口老苏州“夏日限
定”鲜味儿。

“我们每天清晨6点半就
开工备料，团子都是现包现做，
卖完为止。”苏州老字号近水楼
糕团店店主张先生告诉记者，
炒肉团子的馅料极为讲究，由
“三荤三素”组成——三荤是肉

末、虾仁、开洋，三素则是扁尖、
木耳、黄花菜。“炒肉团子适合
凉吃，口感最好，复蒸就没有那
个鲜味了。”

据了解，今年炒肉团子单只
售价4.5元，比去年贵了5毛钱。
“主要是在包装上做了升级——
汤料包换成了分装小袋，更方
便携带；装团子的盒子也做了
时尚化设计，更受年轻人欢
迎。”店主张先生解释道。每天
店里制作约 2000 只炒肉团
子，通常中午前就被抢购一空。

炒肉团子最大的特色在于
那一勺“灵魂汤汁”。“汤汁特别
重要，配了汤汁和不配汤汁，完
全是两个口感。”记者看到，店
家为堂食的顾客直接现浇汤
汁，外带的则汤汁单独分装，回

家后自行浇入。
炒肉团子何以成为苏州人

夏季的“心头好”？店主张先生
说，这既是老苏州的传统饮食
习惯，也契合了三伏天的时令
特点。“三伏天天热，大家胃口
都不太好。炒肉团子吃起来鲜
美爽口，不像大鱼大肉那么
腻。”正在店里品尝的市民李女
士告诉记者：“每年夏天都会来
买，馅料足，外皮软糯，有时候
还给家人带一些回去。”

不过，这份鲜美是有“倒计
时”的。炒肉团子只卖到9月
份，如今距离下市只剩一个月
左右，想要品尝这口苏州夏日
限定的老味道，可得赶早了。

实习生 周心语
扬子晚报/紫牛新闻记者 周晓青

7月 30日晚，南京市公安
局建邺分局在辖区“元通里”夜
市开展“弘扬见义勇为新风，织
密全民反诈防护网”主题宣传
活动。活动现场，民警向过往
市民倡导见义智为，鼓励大家
敢于向不法行为说“不”。同时

开展反诈宣讲，通过互动问答
普及防骗知识。将平安宣传搬
到市井烟火之中，让法治理念
深入人心，凝聚共建共治共享
的平安合力。 通讯员 国武

扬子晚报/紫牛新闻记者
任国勇 文/摄

建邺公安把“平安”摆进了烟火气里

扬子晚报讯（通讯员 苏琪
记者 姜天圣）7月24日，镇江
市公安局润州分局金山派出所收
到辖区老百姓送来的锦旗。百姓
用最真诚的认可，点赞民警高效
务实、暖心为民的服务举措。

此前，季先生在闲鱼平台下
单购买一台炉灶，并全额支付货
款。付款后，卖家长期拖延不发
货，待平台系统自动确认收货、
货款划转至卖家账户后，季先生
依旧未收到货品。其间，他多次
私信、联系卖家，均遭到无视和
推诿。即便通过平台获取卖家
信息自行维权，问题依旧迟迟得
不到解决。

“钱不多，但这种维权无门
的感觉太憋屈了。”万般无奈之

下，季先生选择报警求助。相较
于线下警情，异地网购纠纷属于
非接触式新型矛盾，线索零散、
调解难度大。面对群众诉求，民
警薛路遥没有简单推诿告知“走
司法途径”，而是主动担当、积极
作为。薛路遥根据季先生提供
的订单、身份、联系方式等线索，
主动联系异地卖家，逐条核实交
易全过程，耐心普及买卖合同相
关法律法规，严肃指出违规拖延
履约的法律后果，同时倾听双方
诉求、居中调解、耐心斡旋。

经过薛路遥的多次沟通劝
导、普法教育，卖家正视自身问
题，主动与季先生对接协商，顺
利化解此次网购交易纠纷，切实
维护了群众合法权益。


