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百年家风，孕育拥军赤子初心

在无锡荣巷的青砖黛瓦之间，百年工
商传奇的血脉静静流淌。近代以来，荣氏
先辈扎根江南大地，秉持实业兴邦、兼济
天下的家国理想兴办产业、普惠民生，兴
教化、通道路、扶乡邻。这份心怀家国、实
业报民的精神底色，历经岁月沉淀，浸润
着荣氏后人。

荣洁，无锡荣氏家族后人、中共党员，
本科毕业于南京信息工程大学，后在江苏
省委党校攻读企业管理专业研究生，现任
戎易APP创始人、南京市退役军人就业
创业促进会副会长。与许多同龄人不同，
她的成长轨迹中始终有一种自觉的历史
承继感——家族的实业报国传统不是尘
封的故事，而是需要被当代化表达的活的
精神。她常思考一个问题：在数字时代，
实业报国该以何种面貌呈现？

“我们荣家一直是经商的，祖辈都是
做民生类型的，比如纺织、面粉、纱厂。那
么我想在这样一个新时代，我们以什么样
的方式再去做实业？”答案在她心中酝酿
了很久。党的十八大以来，退役军人服务
保障工作被提升到前所未有的战略高
度。习近平总书记多次强调，要让军人成
为全社会尊崇的职业、让退役军人成为全
社会尊重的人。荣洁敏锐地意识到，退役
军人工作事关国防和军队建设、事关社会
大局稳定，是一项覆盖全国、贯通军地、连
接千万家庭的系统性民生工程。而数字
化浪潮的兴起，恰好为破解退役军人服务
中信息不对称、资源分散、跨区域协同难
等痛点提供了全新可能。

她从荣氏先辈修桥铺路、兴学办厂的
足迹中汲取力量，“荣”与“戎”同音——这
个看似巧合的汉字缘分，在她心中激起了
强烈的使命感。她决心将家族百年沉淀
的实业经营理念、全域市场资源统筹能
力，转化为服务全国数千万退役军人的实
干力量。她要创办一个平台，让数字化不
再是冷冰冰的技术词汇，而成为连接社会
尊崇与老兵尊严的温暖桥梁。百年荣氏
“实业报国”的家训，在数字化时代找到了
新的落点。

于是，戎易APP的构想从无锡出发，
面向全国铺展开来。

三年拓荒，丈量全国拥军版图

理想很丰满，现实却很骨感。当荣洁
真正踏上创业之路时，她才深切体会到，
搭建一个覆盖全国的退役军人数字化服
务平台，意味着什么。

三年间，全国各省市职能部门对接、
跨区域商户资源拓展、各地军创主体走访
调研，全部由她亲自牵头推进。没有成熟
的模式可借鉴，没有现成的路径可跟随，
她就是一个“拓荒者”——孤身一人，常年
独自驱车穿梭苏浙皖沪乃至周边多省。
高速公路服务区的快餐店是她最熟悉的
“食堂”，汽车后备箱里永远备着不同省份
的对接材料。一遍遍上门对接各地退役
军人事务系统，一遍遍向文旅、商务等职
能条线解释数字化拥军的价值，逐省梳理
政策标准、逐城打磨落地方案。每拓展一
个省的合作，往往需要往返十几次甚至几
十次。很多个深夜，她独自驾车行驶在跨
省高速上，手机导航里下一个目的地是另
一个陌生的城市。

与此同时，团队内部的技术攻坚同样
艰苦。成员们对标军人作风，在项目攻坚

阶段全员通宵伏案迭代系统、完善服务方
案。荣洁带着团队，自主研发全国通用的
数字优待证核验发明专利——“多元信息
校验对比”技术，突破实体证件携带不便、
异地无法核验、优待场景零散等全国性痛
点。无数次跨省对接全国连锁品牌洽谈
合作，无数次通宵调试系统逻辑，这套覆
盖全国的崇军优待联盟网络，每一根“毛
细血管”都凝聚着他们的心血。

“那三年，没有一天不在路上，没有一
夜不在想方案。”荣洁事后回忆，语气平
淡，但熟悉她的人知道，这平淡背后是常
人难以想象的坚持。她始终记得自己做
这件事的初心——荣氏先辈当年修桥铺
路、兴学办厂，靠的也是一步一个脚印；今
天她要搭建的是连接全国拥军资源的数
字桥梁，一样需要步步为营。

七日生死，淬炼服务钢铁信念

2026年1月1日深夜，元旦佳节，万
家团圆。荣洁刚刚结束又一轮跨省对接，
驾车途中突发剧烈腹痛，如刀绞般撕裂身
体。她强忍剧痛，独自驱车前往医院急诊。

诊断结果令人心惊——重症急性胰
腺炎，发病凶险、并发症多发，存在极高生
命风险。消化内科主任、ICU主任第一时
间联合会诊，连夜启动全套监护急救流
程。随后，荣洁转入 ICU，开始了长达七
天的抢救。

整整一周，她徘徊在生死边缘。监护
仪的滴答声、输液管的持续滴注，构成了
她在ICU里的全部感知。然而，就在这样
的处境下，一个细节令所有医护人员为之
动容——荣洁的手机始终放在手边。“在
ICU的时候我也没有停止工作，因为手机
一直在旁边，因为很多业务都是我亲自去
对接的。”只要清醒的间隙，她便拿起手机
统筹全国合作布局、对接各省市退役军人
主管单位、修改落地方案。跨省线上招
聘、全国优待联盟拓展、线下军创空间规
划……重点业务同步推进，没有丝毫停
滞。

脱离ICU危险期后，荣洁继续住院治
疗休养。即便卧于病榻，她仍保持高频线
上工作节奏。新春佳节短暂休整后，她便
第一时间重返全国走访一线，身体尚未完
全康复，脚步已再次踏上跨省路途。

这场生死考验，没有击垮她，反而让
她的信念更加纯粹而坚定。“今天的不
容易都是为了明天的戎易。”——这是
戎易APP的口号，更是她一路走来的真
实写照。

三大维度，构筑数智服务体系

荣洁带领团队搭建的戎易APP，是

一个面向全国统一布局的退役军人专属
数智综合服务平台。围绕思想铸魂、就业
创业、生活优待三大核心维度，平台构建
起全国一体化全链条数字化服务体系。

在思想铸魂维度，平台坚持党建引
领，开设党建宣传板块，常态化精准推送
全国退役安置、创业扶持、优抚优待权威
政策，专题宣传最美退役军人、军创先锋
先进典型事迹。依托精细化用户分类管
理体系，按服役身份、所属地域、创业类型
分层定向推送政策资讯，实现从“老兵主
动找政策”向“政策精准找老兵”转型，打
通政策落地“最后一米”。

在就业创业维度，平台构建“线下全
国专场招聘为基础、线上云端平台为延
伸、跨省全域协同为拓展”的三位一体服
务体系。汇集苏浙皖沪数千个优质岗位，
覆盖先进制造、文旅服务、安保管理、物流
运营、企业管理等多元行业，打破省域壁
垒。对全国退役军人创办经营主体实行
免费入驻、免费上架、免费宣传三项扶持
政策。平台运营团队主动挖掘跨省供需
匹配机会，牵线促成多家跨省市军创企业
达成长期合作。今年端午期间，牵头对接
多家军创经营主体联合打造双拥主题礼
盒，开辟全新销售渠道。

一个温暖的故事被老兵们口口相传：
台风过境后，无锡退役军人桃农的水蜜桃
大量脱落滞销，面临大额亏损。平台第一
时间启动应急助农机制，联动合作酒店、
商超、企业家联盟集中团购，一次性消化
数千箱滞销水蜜桃，将老兵创业者的损失
降到最低。

在生活优待维度，依托自研全国通用
数字优待证核验系统，平台推动全国全品
类优待权益便捷落地。与锦江、亚朵、东
呈三大头部酒店集团达成战略合作，全国
可用门店近3万家，覆盖各大城市商圈、
交通枢纽、核心景区。退役军人入住后线
上一键核验身份即可享最优折扣，跨省同
等礼遇同步兑现。平台还深度挖掘无锡
古运河双拥文化资源，落地全域优待合
作，打造面向全国输出经验的示范窗口。

截至目前，戎易APP全国优待消费
累计交易总额突破数亿元，累计为全国退
役军人及三属优抚对象节约生活开支数
千万元。

荣洁说：“我们平台属于三无产品
——无门槛、无算法、无套路，但我们做到
了三有——有信任、有温度、有结果。”

政企协同，铺展全国布局新局

戎易APP的成长，离不开各级党委、
政府的扶持。项目首个标准化全国样板
落地无锡，无锡市退役军人事务局主动靠
前统筹全市资源，“当时区级退役军人事

务局领导非常关心，亲自带着我们去跟文
旅、商务局一家家跑、一家家去对接”，邀
约本地优质商户纳入全国拥军优待联盟，
统一制定服务标准与线上接入流程，打造
支撑全国复制的示范基底。

此后，平台先后与江苏、安徽、浙江、
上海多座城市达成常态化跨省合作，构建
起长三角先行、辐射全国的数字拥军协同
格局。南京市退役军人事务局组织专项
推进会统筹落地；南京市退役军人就业创
业促进会理事长、全国模范退役军人周仁
权主动协调“夜上海”“世纪缘”等优质酒
店资源。

退役军人事务部领导到无锡实地调
研时，对平台立足全国视野、统筹跨省拥
军资源的数智化创新模式给予高度评
价。江苏省、安徽省退役军人事务厅多次
组织业务骨干赴无锡交流学习、复制推广
经验。平台创新构建的“国家政策统筹引
领、地方政府主导落实、数字平台全域赋
能、全国社会主体参与、跨省市资源联动”
长效机制，在实践中展现出强大生命力。

荣洁牵头打造的2000平方米标准化
线下军创实体展厅，已常态化面向全国军
创企业免费开放，定期组织产销对接会与
创业经验沙龙，实现线上引流与线下落地
的双向联动。平台将无锡实践的系统总
结拆解为独立通用标准化模块，异地落地
仅需小幅适配，清晰形成了“江苏首发试
点、长三角全域辐射、全国分批复制”的发
展格局。

数字报国，再启薪传崇军新程

站在今天回望来路，荣洁用了三组
“关键词”来概括：孤身与同行、生死与坚
守、传承与创新。

创业之初，她是孤身的拓荒者；如今，
她身后是日渐壮大的团队和遍布全国的
合作网络。ICU里的七日生死考验，淬炼
了她“服务一刻不能断”的钢铁信念；而这
份信念，又化作了她重新上路后更加从容
坚定的步伐。百年荣氏的家国情怀，在她
手中与数字时代的技术力量相遇，迸发出
全新的拥军能量。

“荣”与“戎”同音同心，荣洁用三年实
干印证了这一点。她说，自己只是做了一
个荣氏后人该做的事，做了一个中共党员
该做的事。但在无数退役军人眼中，她做
的不只是一件事——她搭建的不只是一
个APP，而是一座连接社会尊崇与军人
尊严的数字桥梁；她坚守的不只是一份事
业，而是一种让“最可爱的人”始终被看
见、被尊重、被善待的社会信念。

立足强国强军、数字中国建设的宏大
时代背景，荣洁表示，她将持续传承先辈
实业报国的精神根脉，以中共党员的标准
严格自我要求，带领团队深耕全国数字拥
军赛道。她计划进一步打通全国创业扶
持全链条服务通道，助力各地军创企业拓
宽市场、提质增效，真正让全国广大退役
老兵敢创业、能创业、创成业。

从无锡到全国版图，从百年家国梦到
数字拥军桥，荣洁以一名企业家的坚韧、
一名中共党员的责任、一名荣氏后人的担
当，在新时代的拥军道路上留下了深深的
足迹。她说：“只要还有一个老兵需要服
务，我们的脚步就不会停。”

这，正是一种跨越世纪的实业报国精
神在数字时代的生动回响。这，正是一位
新时代拥军人向千万退役老兵许下的庄
重承诺。 臧磊 许培培

薪传实业报国志 数筑崇军连心桥
——戎易APP创始人荣洁的拥军报国之路

从百年荣氏家风的传
承者，到全国数千万退役军
人的服务者，荣洁用三年孤
身拓荒、一场生死考验和一
颗从未停歇的赤子之心，走
出了一条数字拥军的实业
报国新路。ICU病房里仍
紧握手机统筹全国业务，病
榻之上仍坚守“服务一刻不
能断”的承诺——她以新时
代中共党员的责任担当，让
“荣”与“戎”在数字时代同
频共振。


