
深度 A3 2026年8月3日 星期一 编辑：马嘉 林昀 版面：朱慧琴 校对：张菁

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

研三女生酒店内拔罐被深二度烧伤
酒店方称SPA店负责，SPA店说涉事技师已失联

酒店内拔罐突发意外，
研三女生身体多处烧伤

受伤的明女士（化姓）告诉
扬子晚报/紫牛新闻记者，7月4
日晚，她与同行人入住武汉甘露
山花间堂·岚雪酒店。当晚，明
女士在酒店内接受拔罐服务。
服务即将结束时，火苗突然滴落
到她身上，引燃身下铺设的无纺
布床单，导致身体多处烧伤。

事发后，明女士被紧急送往
医院，随后转至武汉市第三医院
接受治疗。医院出具的诊断显
示，其为“躯干酒精火焰烧伤”，
烧伤面积约4%，诊断为Ⅱ度至
深Ⅱ度烧伤。

明女士告诉记者，烧伤不仅
给她带来了身体上的痛苦，也打
乱了自己的学习安排。作为一
名研三学生，她原本正在准备毕
业相关事宜，受伤后不得不中断
正常学习和生活。

7月27日，明女士正式向法
院提起诉讼。她将武汉长江文

旅城经营管理有限公司第三分
公司（武汉甘露山花间堂·岚雪
酒店经营方）以及武汉兰亭保健
服务有限公司列为共同被告，请
求法院判令二者承担相应赔偿
责任。

明女士表示，“我的诉求很
简单，就是希望身体能够尽可能
恢复到受伤之前的状态。同时，
希望相关责任方依法赔偿我的
医疗费、后续恢复费用，以及因
这次事故耽误学业造成的损失
和精神损害。”

酒店方称 SPA 店负
责，涉事技师已失联

明女士告诉记者，事发后她
一直尝试与酒店协商赔偿事
宜。7月 23日，酒店方面回复
称，涉事SPA项目属于第三方
独立经营，消费者接受的拔罐服
务并非与酒店形成买卖关系，因
此酒店认为应由SPA经营方承
担责任。此后，酒店未再回复她

提出的赔偿认定问题。
8月1日，酒店方面再次联

系明女士，表示看到她发布的相
关帖文，可以继续协调赔偿事
宜。

记者随后联系到涉事SPA
店花间堂温泉中心SPA工作人
员。对方确认，事故确实发生在
店内，并表示酒店与SPA之间
属于联营关系。“酒店这边如果
有顾客需要做项目，就由我们安
排技师提供服务。”

该工作人员表示，事故发生
时，涉事顾客入住的是花间堂酒
店，拔罐地点也位于花间堂温泉
中心。当晚由于店内技师不足，
安排了一名外调技师提供服务，
“最后一个罐子的时候，技师操
作不当，酒精滴落，导致了意外
发生。”

对于赔偿问题，该工作人员
表示，他们并未回避责任。“当时
第一时间把伤者送到医院。”同
时，该工作人员透露，事故直接
原因在于技师个人操作失误，而

涉事技师属于临时外调人员，事
故发生后已经离开，目前无法联
系。对此，SPA店所属武汉兰
亭保健服务有限公司已经报警，
正在等待警方处理回复。

记者注意到，消费者在酒店
内看到的项目名称均为“花间堂
温泉中心SPA”，现场并未使用
武汉兰亭保健服务有限公司的
名称进行宣传。消费者接受
SPA服务后的费用，也是统一
由花间堂温泉中心进行结算。

武汉甘露山花间堂·岚雪酒
店是华住会旗下酒店。8月2日
下午，记者致电华住会。客服人
员表示，华住会方已查询到该起
投诉记录，也始终与客人积极协
商中。“如果旗下酒店有违规的
实际行为，是有相应处罚的，由
华住会总部专员进行处理。”

律师解读：
酒店与SPA店均不能免责

值得注意的是，明女士认

为，在整个协商过程中，酒店始
终将自己定位为“协调方”，而非
责任主体。对此，上海市协力
（南京）律师事务所主任韦伟认
为，无论是酒店还是SPA店，都
不能以内部联营关系为由，对外
免除自己应承担的法律责任。

韦伟分析，从消费者接受服
务的全过程来看，酒店难以以
“第三方经营”为由免责。涉事
SPA位于酒店经营场所内，对
外使用的是“花间堂温泉中心
SPA”等标识，而非武汉兰亭保
健服务有限公司的企业名称，消
费者有充分理由相信，其购买的
是酒店提供或组织的配套服务。

“这些事实表明，酒店主动
将自己的品牌标识与SPA服务
绑定，使消费者产生了‘该SPA
服务是酒店自营或与酒店一体’
的合理信赖。”韦伟认为，如果酒
店认为责任应由SPA店承担，
可以依据双方之间的合作协议
另行追偿，但这属于双方内部法
律关系，不能据此对抗消费者的
赔偿请求。

针对SPA店提出“涉事技
师系外调人员”“技师已经离开
并失联”等说法，韦伟认为，这同
样不能成为免责理由。“无论涉
事技师属于正式员工、临时聘用
还是外调人员，只要是安排其向
消费者提供服务，SPA店作为
服务提供方，就应当依法对其工
作人员在履行服务过程中造成
的损害承担相应责任。”韦伟表
示，SPA店承担赔偿责任后，可
再依据内部管理关系向涉事技
师追偿，但不能因此拒绝向消费
者承担赔偿责任。

目前，明女士表示，此事对
她的身心都造成巨大伤害，希望
能够获得应得的赔偿。截至发
稿前，明女士提起的诉讼仍处于
立案审核阶段。案件最终责任
认定及赔偿范围，还有待法院进
一步审理。

7月4日晚，一名研三女生入住武汉
甘露山花间堂·岚雪酒店期间，在酒店内
接受拔罐服务时发生意外。当时，火苗突
然滴落在其身体及无纺布床单上，火势瞬
间蔓延，导致她身体多处烧伤。武汉市第
三医院诊断显示，其烧伤面积约4%，为
Ⅱ度至深Ⅱ度烧伤。事发后，围绕赔偿责
任，酒店与实际提供服务的SPA经营方
始终未能达成一致。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 张岑晏

随着大家对健康的重视，保
健品经常出现在消费者的购物
车中，特别是一些打着“跨境直
供”标签的进口保健品。其中，
一款名为“诺斐丽”的保健品在
电商平台卖得很火，其宣称能够
调理经期、补气养血、养护卵
巢。然而，你可能不会想到，几
百块钱的“进口保健品”真实产
地，竟是一家国内的代工厂。

今年2月，浙江宁波的徐女
士在电商平台刷到一款名为“诺
斐丽”的保健品，商家宣称这是
澳大利亚原装进口产品，能调理
经期、补气养血、养护卵巢。徐
女士十分心动，她花了320元下
单了一盒“诺斐丽护巢小紫舱”。

到货后，全英文包装，生产
地址、销售地址均显示为澳大利
亚，怎么看都是正儿八经的“洋

货”，徐女士对诺斐丽的“身份”
深信不疑。直到今年7月，浙江
省宁波市鄞州公安公众号发布
案情通报——当地公安机关破
获一起特大保健品营销虚假广
告案，涉案品牌正是“诺斐丽”。
稽查人员表示，根据调查，它的
实际生产地在广州一家代工厂。

那么，“诺斐丽”是怎样把一
个国产货包装成“澳洲原装”的？

第一步，解决“身份”。犯罪
嫌疑人在澳大利亚花费一万多
元注册一家空壳公司，然后把
“诺斐丽”商标挂靠在这家公司
名下。警方调查发现，产品外包
装上标称的澳洲经销公司地址，
实际对应的竟是一家面包店；所
谓的生产工厂地址，是一栋与“诺
斐丽”毫无关系的厂房建筑。

为了进一步“完善”合规链

条，该团伙还在香港注册了一家
空壳公司，用于入驻天猫国际、
京东国际等平台。这家香港公
司没有实际办公场所，也没有员
工，注册地址仅仅是一个信箱。

“诺斐丽”在其抖音官方账
号发布的宣传视频中，一位外籍
人士以“专家”身份出镜。事实
上，这个视频全程在国内拍摄
——外籍模特是花钱请的，实验
室场景是租用宁波一家食品加
工厂的场地。

宁波食品厂家负责人透露，
宣传片里所谓的“研发画面”，其
实只是工人在风淋室除尘、用液
体灌装机灌装西梅汁。

在“诺斐丽”宁波公司的办
公室内，摆放着多个用于宣传的
奖杯与证书。据调查，这些荣誉
有的系付费购买，有的系伪造；

还有部分专利原本仅授予产品
中的某种原料，但“诺斐丽”在宣
传时，刻意将原料专利直接套用
到成品上，以此误导消费者。

警方发现，“诺斐丽”的生产
源头在广州一家代工厂，同时委
托浙江包装厂生产小包装、外包
装，产品配方竟是由公司内部一
名食品专业的员工自行配制而
成。犯罪嫌疑人承认，产品里的
几种主要成分在国内不允许作为
食品原料生产。对于这款涉嫌违
规添加的产品，他们甚至从未做
过任何人体试验或安全测试。

没有海外生产线，没有海外
采购流程，“诺斐丽”又如何变出
“进口身份”的呢？答案是——“先
出口、再进口”的“一日游”模式。
犯罪嫌疑人交代，产品在广州生
产完成后，先经深圳海关出口到

香港，当天就通过陆运转回内地
保税仓，甚至不需要拆箱卸货，
国产货就“洗”出了进口记录。

随着监管部门加大对“一日
游”违规乱象的打击力度，该团
伙又改为先通过陆运将货物运
至香港滞留数日，再用空运入
境，以此规避监管检查。

在报关时，犯罪嫌疑人分别
以“青苹果复合氨基酸”“复合营
养强化剂30+”及“复合营养强
化剂45+”等合规成分为名进行
虚假申报，以此蒙混过关。

就这样，假洋牌“诺斐丽”通
过“国外造标国内代工—香港中
转保税仓发货”的完整黑灰产业
链，将原本产自广州代工厂的普
通食品，包装成了“澳大利亚原
装”跨境直供的进口保健品。

央视新闻

“澳洲保健品”实为广州代工，经“香港一日游”变成“进口货”

医院诊断 酒店内的宣传海报 受访者供图


