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紫牛头条

自今年 2 月 1 日起，超过
8000列动车组提供“静音车厢”
服务，G字头列车接近全覆盖，
旅客在 12306 购票时可勾选
“请优先为我分配静音车厢席
位”。但近来在社交平台上，不
少乘客反映自己从未勾选，出票
后却被分进了静音车厢，带娃出
行的家长尤其为难，想退票重买
还得自付手续费。

8月3日，记者以乘客身份
致电铁路12306客服。对于没
勾选为何仍被分到静音车厢，客
服回应，“这个是随机分配的，在

席位不足的情况下乘客也会被
分配到静音车厢。”记者提出，带
孩子出行时曾出现成人在普通
车厢、孩子在静音车厢的情况，
能否按年龄避开，对方表示，“目
前的话，只能帮您再建议反馈一
下，但是确实是无法去强制的。”
该客服称，购票时和出票时座位
号后面均会标注一个“静”字。
记者在12306 APP确认订单
页看到一行浅色小字，“若剩余
席位无法满足您的需求，系统将
自动为您分配席位”。

记者咨询第三方购票平台

客服，客服给出同样说法，其他
车厢没有座位时“也会分配到静
音车厢里面”。记者追问退票是
否免费，对方回答，“退票要看发
车时间，如果是没有几天就要发
车了，就会按照发车时间来收取
手续费”。

记者了解到，铁路退票费按
梯次收取，开车前8天（含）以上
不收，48小时以上不足8天收票
价的5%，24小时以上不足48
小时收 10%，不足 24 小时收
20%。旅客被分到“静音车厢”
的前提恰恰是其他车厢已经售

罄，这多发生在临近发车、余票
紧张时。记者查询的一趟南京
南开往北京南G字头列车，二等
座463元，若在开车前24小时
内退票要自付92.6元。

不退票，只换一节车厢行不
行？12306客服此前回应称，改
签只支持调整乘车时间和车次，
无法单独变更车厢及座位。想
离开“静音车厢”，旅客只能退票
重买，而重买时依然没有“拒绝静
音车厢”的选项。第三方购票平
台客服直言：“不建议二次购买
了，因为还可能出现这种情况”。

唯一不收手续费的退票窗
口是“误购退票”。记者注意到，
通过12306平台购买乘车日期
为今年2月2日及以后的新购车
票，购票成功后30分钟内且距
发车4小时以上，可享1天1个
订单的免费退票，但改签车票、
候补不在范围内。也就是说，旅
客得在下单后半小时里，从座位
号后面那个“静”字认出自己被
分进了“静音车厢”，一旦超时，
退或不退都要付手续费。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
何子尧

化疗将对卵巢造成80%损伤
3岁女孩接受冷冻卵巢手术

王女士告诉扬子晚报/紫牛
新闻记者，汐汐在1岁3个月大
的时候做了一次阑尾炎手术，检
查中，医生初步怀疑她存在基因
问题。几个月后，汐汐被检测出
患有基因缺陷导致的中性粒细
胞减少症。

“她每隔十几天就会因细菌
感染发烧，我们刚开始都以为只
是免疫力低下。”王女士说，确诊
后，女儿还感染过败血症、中耳
炎、肺炎等，“她抵御细菌的能力
非常差，如果不及时治疗，随时
都有生命危险。”

因为汐汐几乎每隔十几天
就要住一次院，所以王女士带着
汐汐到上海求医，在医院附近租
了一间房，随时准备接受治疗。

“今年6月，汐汐和志愿者
的骨髓配型成功，医生说她接受
骨髓移植有治愈的可能，因此我
们决定赌一把！”王女士说，最终
定下汐汐将于8月19日接受骨
髓移植手术。

然而，骨髓移植需要使用大
量化疗药物，会对卵巢功能造成
约80%的损伤，可能影响未来
的月经和生育能力。医生建议，
保留生育能力，可在移植前进行
卵巢组织冷冻。

“这么小的孩子，要接受一
场这么痛苦的手术，我们也于心
不忍，但思虑再三，还是决定给

孩子未来一个自由选择的权
利！”于是家人决定给女儿做这
个手术。

7月27日，汐汐在上海交通
大学医学院附属儿童医学中心
接受了卵巢组织冷冻手术——
将右侧卵巢皮质摘取部分后切
片保存，卵巢组织在上海仁济医
院进行冷冻保存。

手术前，汐汐打了3天的排
卵针。“手术是微创，需在肚子上
打三个小孔后进行卵巢摘除，麻
醉药过去之后，汐汐哭得嘴唇都
在颤抖。”王女士心疼地说。

据介绍，该手术共切取了8
片卵巢组织和5个卵子进行冷
冻（前期打了排卵针）。第一年
包括手术费和保管费共花费2
万多元，此后每年还需缴纳
1800元的保管费。整个冻卵巢
手术加上取卵手术，总共花费3
万多元。

“先给她保存起来，至于以
后她怎么选择，那是她的事情
了。”王女士说，等到孩子青春
期，如果有需要，可以植入一两
片卵巢组织，虽然不能保证百分
百恢复月经，但至少有辅助作
用，以后可能还需要服用雌激素
药物补充治疗。

骨髓配型成功十分不易
不想错过这次机会

王女士告诉记者，“汐汐接
受骨髓配型的过程充满了波折，

我的大女儿今年十岁，她和汐汐
的配型为半相合，所以不合适。
我们又心急如焚地等待了一段
时间，才终于在骨髓库中找到了
一位配型全相合的志愿者——
从配型到体检成功，整整花了两
个月时间。找到一个全相合并
且愿意捐献骨髓的好心人不容
易，所以我们既感激又珍惜。”

目前，经历过冷冻卵巢手术
的汐汐正在恢复中。王女士计
划8月12日带女儿住院检查一
周，如果一切顺利，汐汐将于8
月19日进行骨髓移植。

王女士告诉记者，尽管汐汐
只有3岁，但格外懂事。每次看
到别的小朋友上学，她总是羡慕
地说：“妈妈，我长大了变强壮
了，我也想上学，什么时候可以上
学呢？做完手术后她虽然疼得直
哭，但还不忘对家人说：爸爸妈妈
奶奶你们辛苦了，我爱你们。”

为了给汐汐治病，王女士和
婆婆都在上海全职陪护，家里仅
靠丈夫打零工维持家用，一家人
经济压力巨大。王女士在社交
平台上记录着女儿的治疗过程，
“一方面是希望能给孩子挣些医
药费，另一方面也想给病友家庭
做个参考。”

“我知道这条路挺难的，也
希望社会能够更关注罕见病这
个群体，罕见病家庭特别难。”王
女士说。目前，一家人正期待着
8月19日的骨髓移植手术能带
来治愈的希望，而那些被冷冻保

存的卵巢组织，将在未来的某一
天，等待汐汐自己做选择。

冻存前需经严格评估
病愈后再移植回体内

江苏省肿瘤医院（南京医科
大学附属肿瘤医院）妇瘤外科主
任医师王金华在接受记者采访
时提到，卵巢分为皮质和髓质，
手术取的和移植的是富含卵泡
的卵巢皮质，而髓质则予以保
留，供以后卵巢组织原位移植时
应用。他打了个比方，卵巢就像
一座“花园”，卵泡就是里面待放
的花蕾，而化疗药物就像“除草
剂”，对花蕾杀伤力很大。手术
中，医生只会取走卵巢外层的富
含卵泡的“皮质”，而“髓质”则完
整保留。

取出的卵巢皮质会先冻存
在“种子银行”里，等患者病情稳
定后再移植回体内。“不过，这项
操作有一个前提，就是确保患者
卵巢本身没有癌细胞转移。等骨
髓功能恢复后，之前冷冻的卵巢
皮质就可以重新移植回去。”

对于一名还没进入青春期
的3岁幼儿，这样的手术会影响
正常发育吗？

王金华表示，这时候孩子的
卵巢还没有发育，不涉及性激素
的问题，所以手术本身不会干扰
今后的生长发育。相反，化疗很
可能会严重损害卵巢功能，而移
植的主要目的，就是在疾病治愈

后，尽量保住卵泡储备，为未来
的生育能力和内分泌健康留出
空间。

至于什么时候移植最合适，
临床上是有“窗口期”的。王金
华说，医学上通常要求原发病治
愈且病情稳定后才能移植，具体
移植时间没有统一标准，需要充
分评估后才能决定移植时机。
如果移植太早，取出的皮质组织
功能会随着时间慢慢减退，白白
浪费了宝贵的“种子”。更理想
的做法是，等孩子长到接近生育
年龄再移植，或者在青春期前，
确认没有复发风险后，先为内分
泌发育提供支持。

据悉，目前在国内，能开展
幼儿卵巢组织冻存的医院非常
少。一方面是因为技术门槛高，
涉及组织冷冻、体外培养、移植
手术等复杂环节；另一方面，伦
理审查也非常严格，每一步都需
要谨慎操作。江苏省内目前只
有两家三甲医院设有相关的联
合门诊，绝大多数医院还不具备
条件。

“对于成年女性，如果需要，
可以选择冻存成熟卵子或胚
胎。但对幼儿来说，卵巢组织冷
冻是唯一可行且可靠的选择。
至于要不要做，必须由儿科、血
液科、生殖科等多学科团队一起
评估，充分考量化疗药物对卵巢
的毒性，权衡利弊后，再为孩子
量身定制最合适的方案。”王金
华强调。

3岁罕见病女童完成冷冻卵巢手术
妈妈希望给女儿未来多一个选择的权利，手术本身不会影响孩子生长发育

购票时没勾选为何也被分进“静音车厢”
12306回应：席位不足时系统随机分配

7月27日上午8时25分，上海交通大学医学院附
属儿童医学中心的手术室内，3岁的汐汐接受了一台
特殊的手术——卵巢组织冷冻手术。这位来自江苏徐
州的小女孩，在1岁7个月时被确诊为基因缺陷导致
的中性粒细胞减少症，这是一种罕见血液病，免疫力低
下，治疗需要接受骨髓移植。化疗以及大量药物摄入
会影响卵巢发育，为在即将到来的骨髓移植中保护女
儿的生育能力，35岁的母亲王女士做出了这个艰难的
决定。 扬子晚报/紫牛新闻记者 张冰晶 万惠娟

▲汐汐被确诊患有罕见病
汐汐和妈妈 受访者供图
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