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“你服务不好，我凭什么交物
业费？”“你不交物业费，我怎么提
升服务？”这样的“互怼”，常见于业
主与物业企业的纠纷中。记者从
省住建厅获悉，1—7月，全省物业
服务信访总量同比下降48.27%，
但在住建领域仍居首位。

如何有效化解面广量大、错
综复杂的物业纠纷？昆山、泰兴
以物业融合法庭为着力点，法
院、住建、镇街、社区等协同发
力，将监管关口前移、调解力量
下沉，蹚出一条治理物业纠纷的
新路子。近日，省法院与省住建
厅联合向全省推广昆山与泰兴
的经验做法。

走出“信访转诉讼、诉
讼再信访”恶性循环

近年来，住建以及有关行业
主管部门收到物业服务方面的
信访、“12345”投诉工单总量较
大，大量基层力量长期陷入接
诉、转办、回复、再接诉的循环。

物业服务不规范不到位、共
有权属不清、业主知情权保障不
足等问题，很多群众先是反复信
访、逐级投诉，问题没有得到实

质性化解，最后只能走上诉讼之
路。法院受理的物业纠纷诉讼案
件数量也在增加，基层法院审判
压力持续加大。还有不少案件，
虽然法院判了、文书生效了，但
群众转头又继续信访维权，形成
了“信访转诉讼、诉讼再信访、循
环反复、存量不减”的不良循环。

面对类型多样、主体多元的
物业纠纷，昆山、泰兴整合行政
与司法力量打造“物业融合法庭”
的探索，为物业纠纷源头治理与
多元化解蹚出了新路。早在2021
年，昆山就成立全省首家常态化
运行的物业融合法庭，今年升级
为城市建设与物业融合法庭。
2025年，昆山物业纠纷案件量较
2021年下降69%、“12345”工
单量下降53%、物业费收缴率平
均增长10%。上半年泰兴成功调
解物业纠纷1619件、成功率达
70.1%，信访投诉量持续下降。

矛盾分层过滤分类化
解，解纷更解忧

昆山和泰兴破解之法是，把
矛盾分层过滤、分流调解、分级
处置。打通部门壁垒，昆山搭建

起“社区初调—行业联调—法庭
专调—司法速裁”的全链条闭
环。泰兴则把法庭设在住建局物
业服务中心同一栋大楼内，缩短
矛盾协商处置周期。

两地依托物业费收缴率、投
诉量等指标，为小区、物业企业
“精准画像”。以昆山为例，案子
到了法庭，先看涉诉小区的物业
费收缴率——收缴率在95%以
上，则案件可以快调速审；收缴
率75%—95%，优先督促物业
整改服务短板；收缴率75%以
下，说明物业服务问题较多，住
建、法院、属地将联合挂牌攻坚。

昆山一处小区就曾深陷这
样的困局：房屋渗漏多发，公共
设施老化失修，物业费收缴率仅
70%。物业公司先后向法院递交
280份催费起诉材料。

“解纷关键在于物业服务能
否让业主认可。”在法庭驻点办
公的昆山市住建局物管中心工
作人员赵维纲说，法院启动先行
调解机制，会同社区、物管会实
地摸排，梳理出14项196个服务
不到位问题，联合住建部门指
导、督促物业逐一整改。目前，小
区单元门头、儿童游乐场等188

处问题已完成整改，物业费收缴
率逐步提升至92.6%。

依托这套模式，昆山已累计
推动物业企业整改问题2367
处，七成以上纠纷实现前端化
解。法庭在解纷同时，将物业服
务履约情况、调解协议等纳入物
业信用评价体系。

“大部分业主并非有意不交
物业费，只是对物业服务不满
意。”泰兴市物业服务中心主任
顾陵说，解纷过程中，不只解决
“缴纳物业费”问题，核心在于提
升物业企业服务意识，建立一套
长效的监督管理机制。

三个“不够清晰”有待
部门联动破解

今年是我省物业服务质量
提升行动的全面启动之年。我省
要求各地把物业纠纷源头治理
与多元化解作为重中之重，学习
借鉴昆山和泰兴的经验，抓源
头、建机制、聚合力，推动行政监
管与司法调处有效衔接、同向发
力，提升物业纠纷治理效能。

省住建厅副厅长路宏伟认
为，各地应加强分析研判，把问

题背后的制度短板和机制堵点
找出来。比如从矛盾性质看，要
厘清是业主之间的矛盾，还是业
主与物业企业之间矛盾。找准问
题，才能针对性地制定措施。

在省法院党组成员、副院长
孙辙看来，物业纠纷问题的根源
集中体现在三个“不够清晰”：契
约边界不够清晰、信息交互不够
清晰和权责衔接不够清晰。比
如，物业服务做到什么程度算
“达标”，收费依据什么标准算
“合理”，实践中仍存在大量模糊
地带。物业费、公共收益、维修资
金的使用情况，部分小区仍是
“一本糊涂账”，等等。

近日，省住建厅联合省市场
监督管理局印发《江苏省住宅
小区物业服务公示公开清单及
模板》。后续，省住建厅还将联合
省法院及有关部门，加快出台物
业纠纷多元化解、党建引领赋能
物业管理提质增效等制度文件，
以及住宅物业服务标准、前期物
业服务合同示范文本等行业标
准规范，为基层规范管理提供
指引。

新华报业全媒体记者 白雪
实习生 周雨欣

扬子晚报讯（记者 任国
勇 通讯员 苏宫新）8月4日
下午，江苏省公安厅召开全省
公安机关视频调度会，深入学
习贯彻习近平总书记重要指示
精神和党中央决策部署，按照
公安部和省委省政府部署要
求，就深化扫黑除恶专项斗争、
打击治理电信网络诈骗犯罪和
有关专项打击整治工作进行强
调部署。副省长、省公安厅厅
长胡彬郴出席会议并讲话。

会议要求，全力打好扫黑
除恶攻坚仗。准确把握涉黑
涉恶行为新表现、新特点、新
趋势、新规律，以严打整治软

暴力催收、恶意索赔、舆情敲
诈、劳务碰瓷、碰瓷敲诈、强迫
消费、色情敲诈、裸聊敲诈、网
络“套路贷”、网络暴力十类
“软暴力”“网络化”新型黑恶
犯罪为重点，同步围剿“六霸”
等传统黑恶犯罪，特别是农村
黑恶势力以及金融放贷、工程
建设、市场流通等行业领域黑
恶犯罪，以及侵害新就业群
体、黄赌恶合流、未成年涉黑
涉恶三类突出犯罪，深入开展
线索摸排，不间断部署集群战
役、区域会战、类案打击，加强
综合治理，实现新型黑恶犯罪
得到有效遏制，传统黑恶犯罪

得到重创严打，重点行业领域
得到全面整治。全力打好电
诈治理持久仗。统筹抓好前
端治理、中端防范和末端打击
各项工作，认真落实全国公安
机关联动打击新机制，深挖严
打涉诈“黑灰产”，加强大案攻
坚、两金拦截、反诈宣传，最大
限度压案降损。全力打好重
点犯罪歼灭仗。强力推进打
击枪爆犯罪工作，涉油涉烟专
项打击工作，养老、医保专项
整治冲刺攻坚和打击文物犯
罪“云鸮”专项行动，健全完善
部门联动机制，全面提升打防
犯罪整体质效。

连锁餐饮行业
上半年经营显现韧性

新华社电 记者8月6日
获悉，中国连锁经营协会近日
发布的2026上半年连锁餐饮
企业发展情况简报显示，根据
对样本企业的调查，上半年超
70%的连锁餐饮企业销售额
同比实现增长或基本持平，连
锁餐饮行业展现出扎实的经营
韧性，基本盘稳固。

调查结果显示，上半年
60%的企业门店数量实现净
增长，58.7%的企业净利润增
长或基本持平，其中10.9%的
企业实现 20%以上的高增
长。与此同时，54.4%的企业
外卖订单占比超过30%，线上
线下融合经营已成为连锁餐饮
的主流形态。

民用爆炸物品行业
安全发展规划发布

新华社电 工业和信息化
部6日对外发布《民用爆炸物
品行业安全发展“十五五”规
划》，旨在进一步提升本质安全
水平，强化监管效能，优化产业
结构、产品结构、产能布局，推
动行业向智能化、绿色化、融合
化、国际化方向发展。

规划提出到2030年，民
爆行业安全水平进一步提高，
创新能力持续增强，安全基础
更加巩固，供给能力稳步提升，
产品质量不断提高，企业重组
整合有序推进，形成3至5家
具有较强国际运营能力的大型
民爆企业集团。

规划设定了10个主要指
标，其中包括企业集团现场混
装炸药许可产能占比≥40%、
民用爆炸物品生产线1.1级和
1.2级生产工房无操作人员等4
个约束性指标；不发生重特大生
产安全事故、主要产品产能利
用率≥75%、危险岗位操作人
员智能装备替代比例≥60%、
排名前10家生产企业集团行
业生产总值占比≥70%等6个
预期性指标。

我省破题物业治理“老大难”
推广昆山、泰兴“物业融合法庭”治理经验，走出“信访转诉讼、诉讼再信访”恶性循环

江苏省公安厅召开全省公安机关视频调度会

部署深化扫黑除恶专项斗争等工作

8月6日，连云港市人
力资源市场，求职者在咨
询了解岗位招聘情况。当
日，连云港市举办“留连望
返·就在港城”2026年夏季
人才交流大会暨高校毕业
生就业双选会，采取线上
和线下相结合的方式进
行，现场设置招聘专区、政
策咨询区、直播招聘区等，
150 多家用人单位提供岗
位4600余个。耿玉和 摄
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