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楠溪江桨板漂流游客落水遇险
事发水域深近15米，被质疑与宣传不符

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

赔偿1100元，主要由
保险支付

来自苏州的王女士告诉记
者，他们一家6个人搭乘了“爱
达·魔都号”，包括5个大人1个
小孩，其中有两位老人。她这次
订了两个优选阳台房，每个房间
价格是1万余元。另外，每人每
天需交140元的服务费，她又加
订了588元的VIP餐厅权益，还
给每个房间都买了一份1288元
的无限流量套餐。

她在登船的时候，看到房间
基本上都满了，其中阳台房基本
上都是散客，约占总人数的一半。

据爱达邮轮有限公司官网介
绍，该公司运营三艘大型邮轮，其
中“爱达·魔都号”是首艘国产大
型邮轮。该船全长323.6米，总
吨位13.62万吨，有15层甲板，
拥有2125间舱房，包括巴伐利
亚房、阳台房、海景房和内舱房等
房型，载客量5246人。

根据“爱达·魔都号”此前发
布的“上海—济州—釜山—上
海”行程，第一天是上船日，下午
4点从上海开船。第二天抵达韩
国济州岛，客人可以下船游览，
晚上8点前返回船上。第三天
原定抵达韩国釜山，也可以下船
游览。第四天航海日，在海上巡
游。第五天返回上海。

王女士说，“到了8月5日晚
上，船长广播通知说，因为受台
风‘白海豚’的影响，魔都号接到
了上海海事局的通知，要求所有

隶属于上海母港的船只都要在8
月8日前返回，因此取消了釜山
的停靠日，8月6日改为航海日，
8月7日早晨返回吴淞口码头。”

大约从当晚11点钟开始，
魔都号陆续给各个房间发放了
理赔通知书。“通知书上写明：保
险赔偿1100元，其中400元是
因为取消一个港口停靠而进行
的赔偿，另外700元是取消一天
行程的赔偿。船方还会退还预
订船票时支付的 200 元港务
费。不过韩国行程的港务费不
是单独收取的，而是包含在船费
之内，所以退回的这200元其实
是我们自己付的钱。”

王女士说，坐邮轮每人每天
要交140元的服务费，理赔通知
书声称退回的200元港务费可
以用于支付服务费。另外船方再
赔400元消费金，可以用于抵扣
船上任意消费，比如买饮料、买无
线流量等，但不能抵扣服务费。

客人发现异常：下一航
次游客提前登船

到夜里12点左右，有人在
群里发了小红书上搜到的信息：
工作人员给8月8日航次的客人
发了通知，让他们8月7日提前
登船。”

她当时就觉得不太对劲。“我
一直在关注台风的信息，而且我
关注过这两个航次——8月4日
是魔都号在上海港上半年运营的
最后一个航次，8月8日从上海

出发后，返回时会转港到深圳运
营。我知道下一个航次的散客很
少，大部分都是包船的团队客人，
所以我当时感觉，是不是要让我
们给转港包船的客人让路。因为
包船客人如果不能成行，船方要
退所有船费，而从我们的理赔单
上可以看到，对我们这些散客主
要是由保险理赔的，船方实际赔
的只有400元消费金。”

其实王女士在第二天就发
现了异常：“上次乘坐魔都号，从
济州岛回船后，服务生就应该把
去釜山那天的《爱达·魔都号日
报》放在房间里了，但我们5日
没有收到，不少老客人都觉得有
点奇怪。所以我们猜想，船方可
能在5日下午甚至更早就已经
知道提前返航的安排，只是拖到
晚上起航之后再说。”

王女士说，正常航次的下船
时间一般是上午8点到10点左
右，而8日航次的客人接到的提前
登船通知是7日上午10点到下
午1点登船。她想确认下船时
间，6日一早就到服务台询问，工
作人员说可能从7日早上7点就
要开始下船，她觉得这个时间非
常早。

她在询问时，一些客人说，
他们从5日晚跟船方交涉到6日
凌晨3点，因为涉及往返交通和
酒店等费用，船方给的赔偿根本
不足以覆盖损失。1100元的赔
付是全船统一的，内舱房的客人
可能比较满意，但不同房间费用
不同，不少阳台房、套房和巴伐

利亚阳台房的客人觉得，赔偿
应该根据房费的高低有所不
同，按照原定赔偿方案，不足以
覆盖取消一晚的房费差价。但
是，船方并没有负责人出面沟
通，只是通知所有房间都按统一
标准赔偿。

航程活动缩水，有客人
拿到500元赔偿

一些客人约定7日早上5点
半再与船方会谈，结果船方一直
没有人出面。于是有人留在船
上不肯下去，交涉到最后，船方
通知：“因本航次航线变更而实
际产生的交通票据作废、改签、
退票的差额损失及因此产生的
一日住宿费损失，将按实际发生
金额补偿，且每人最高补偿人民
币500元。”

部分推迟下船的客人领到
500元现金，据多位客人反映，
在领取这笔赔偿时，除了儿童，都
需本人亲自到场，并要提供房
卡。截至当天下午4点，还有部分
客人在港口等待，要求领取赔偿。

对于先前下船的客人，爱达
方面提供了一个理赔链接，要求

三个工作日后点击，根据提示提
交理赔申请。对于这个方案，不
少客人认为不合理，因为方案要
求提供各种票据，而且只按实际
理赔，且最高不超过500元。

另外，一位8月8日航次的
客人向记者证实，她是在5日晚
10 点左右接到提前登船通知
的，船方只告诉她受台风因素影
响提前出发。她原计划先到上
海玩两天，然后在8日登船，结
果计划全部被打乱，已经订好的
酒店和高铁等都要调整。然而
她按照通知的时间到达港口后，
却因为4日航次的一些客人拒
绝下船，无法登船。

记者致电上海海事局，询
问是否通知所有隶属于上海母
港的船只都要在8月8日前返
回，工作人员表示，海事局会根
据台风形势的天气预报做一些
安全提醒，具体情况由邮轮公司
决定。

记者联系爱达邮轮有限公
司，想了解4日航次提前结束是
否是为8日的航次让路，工作人
员做了记录，表示会反馈给公
关部门。截至发稿时，记者尚未
接到回复。

““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达爱达······························································魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号魔都号””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天邮轮航程缩水一天
游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失游客疑船方为降低损失，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路让他们为下一航次让路

浙江温州楠溪江的桨板漂
流，这个夏天在社交平台上被反
复推荐、种草。7月底，温州本地
人陈女士带着女儿在这里漂流
时意外落水，在深水区漂了几分
钟，随身手机掉进江里。她自付
600元请来打捞队，手机没有捞
到，打捞队告诉她，那片水域深
近15米。而出发前，她曾反复
向俱乐部确认安全，得到的答复
是“水浅的地方跟成人膝盖差不
多深，很安全”。8月6日、7日，
记者两次以游客身份致电楠溪

江水上项目咨询安全，得到的同
样是肯定的答复，一名工作人员
称“江里没有漩涡，网上的说法
都是夸大其词”。

据陈女士发在社交平台的
帖子称，她一家人都不会游泳，
全靠救生衣。漂流途中，她的桨
板在急流区域被后方的桨板撞
翻，当时板上还坐着女儿。她一
只手抓住桨板呼救，“我在喊‘教
练我落水了’，我女儿也在喊‘我
妈妈落水了’。”教练没有赶到，
她被水流带进深水区，抓住一艘
气囊船才稳住身体，安全员赶到
拉拽她时，手机落水。陈女士告
诉记者，孩子夏天想玩水，被社
交平台各种推荐种草，没想到会
出事，“事发时教练员说那边是

漩涡，不敢下水捞人，事后请打
捞队，他们才说有15米深，”陈
女士听后不禁感到一阵后怕。

8月6日，记者以带家人前
来游玩的游客身份致电咨询。
工作人员介绍，队伍配有领队和
救生员，“没有基础的，现场指导
一下就能上手。”记者转述社交
平台上关于暗流和15米深水区
的说法，他予以否认，并称8月1
日网传的桨板活动“只是强对流
天气风大一些，人都没有出事”，
还反问，如果真有漩涡，“官方也
不会让你在这里玩。”他同时划
出了保障的边界：手机打捞要游
客自己出钱，游客落水“肯定会
去救”，但“不是你一掉下水马上
就能看到，要等水流把人带到平

缓处，我们再把人捞起来”。
另一名工作人员同样表示

“无论官方还是私人的都很安
全”，即便会游泳的游客也必须穿
救生衣，“否则不让你漂”。他把
此前的落水事件归因于缺少带队
者，“那是发大水的时候，没有领队
的，有领队的就懂航线怎么走”，并
认为“漩涡倒不是主要原因”。记
者追问私人俱乐部的准入门槛，他
称救生员“都具有水上救生员证”。

记者了解到，楠溪江水域实
行特许经营，2023年永嘉旅游
投资集团通过公开竞拍获得该
水域综合利用项目 20年运营
权，其他俱乐部或企业若要在水
上经营，应与该集团协商获得特
定线路或区域的授权。不过在8

月7日的咨询中，工作人员对私
人俱乐部的评价并不低。他说
私人俱乐部收费“稍微贵一点”，
但全程有人陪同，有好几个领
队。同日，记者致电永嘉旅游投
资集团，希望核实桨板项目的运
营主体与安全责任划分，对方表
示需先提供采访函，否则不便提
供更多信息。

记者注意到，永嘉划定的桨
板皮划艇区域只有枫林龚埠至
岩头月牙滩一段，每天10时至
18时开放。记者从工作人员处
获悉，受台风影响，楠溪江水上
项目目前已全线停业，恢复时间
尚未确定。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
何子尧

大型邮轮“爱达·魔都号”8月4日开启“上海—济州—釜山—
上海”航程，原定8月8日返回上海。5日晚，船上客人接到通知，
因受台风“白海豚”影响，该船取消釜山行程，提前一天返航。然而
船上一些客人当晚发现，8月8日航次的客人比他们先一步接到通
知，要求提前一天登船。他们怀疑船方这样安排，是为了降低自己
的损失，因为8日的航次团队客人多，如果取消，赔付金额更高。
因对赔偿方案不满意，7日有数百名客人拒绝下船，8日航次的客
人因此迟迟不能登船。 扬子晚报/紫牛新闻记者 宋世锋
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