
探访：骑手暴雨中坚
持，下午三点配送服务暂停

10 日下午，雨势非常猛
烈。记者在苏州市姑苏区人民
路沿线看到，风大雨急，路面低
洼处很快有了积水，骑行视线
严重受阻。非机动车道附近，
一辆停靠的外卖电动车突然被
强风刮倒，两名路过的骑手见
状，赶紧停车，合力将车辆扶
起。两人抹掉脸上的雨水，来
不及停歇，又急匆匆骑上车，冲
进雨中继续配送。

受恶劣天气影响，为确保
安全，10日下午三点左右，美
团、淘宝闪购等多家平台陆续
在苏州部分区域关停接单系
统，配送服务暂停。不少市民
发现，APP内商家显示“休息
中”或“超出配送范围”。截至
8月11日记者发稿时，随着天
气逐步好转，各平台已恢复正
常配送服务。

外卖骑手：有了这个举
措“超时不怕了”

恶劣天气下，外卖骑手经
受着风雨考验。苏州市委社会
工作部和苏州市市监局推动各
外卖配送平台实施“苏缓一刻”
关爱举措，因恶劣天气造成的
配送超时，对网约配送员实施
免罚免扣分举措，切实保障新

就业群体在极端天气下的人身
安全和合法权益。

“苏缓一刻”关爱举措的温
度，骑手们感受最直接。18岁
的邓颖刚从江西来苏州打工，
成为一名兼职骑手。记者见到
邓颖时，她手机上的行程排得
满满当当。邓颖对记者说：“雨
太大了，眼睛都睁不开，路上根
本骑不快。”她告诉记者，以前
即便因为天气原因造成超时，
虽不直接扣钱，但会扣服务分，
分扣完了还是会影响收入。“心
里特别着急，只能加速硬闯”。
得知因恶劣天气超时可免罚免
扣分，邓颖松了口气：“跑单心
里有了保障，不用那么慌了。”

外卖骑手刘先生告诉记
者，外卖平台已推送通知，明确
超时免罚，“这个确实有用”。
话音未落，顾客的催单电话又
响了，他对记者摆摆手说“得快
点送过去了”便骑车消失在雨
中，临走前不忘补上一句：“要
是能根据天气延长配送时间限
制就更好了。”另一名外卖骑手
李先生对记者说：“过去台风天
最怕超时扣分，现在不用拼命
赶了，安全第一。”

政府部门：多个平台响
应，呼吁市民多份包容

苏州市委社会工作部工作
人员介绍，此次推出的“苏缓一

刻”举措得到了各主要外卖配
送平台的积极响应。目前，美
团已明确，因恶劣天气造成的
配送问题，统一免责，不计入骑
手考核，相关损失由平台承担；
淘宝闪购、京东秒送、盒马鲜
生、叮咚买菜及闪送等平台也
纷纷出台细则，对超时订单免
罚免扣分，并酌情延长配送时
限。此外，苏州市邮政管理局
已推动各主要快递企业启动快
件投递时效顺延，放宽当日签
收率考核。

风雨中，一份理解抵万
金。苏州市委社会工作部、苏
州市市场监管局等部门联合发
出呼吁：“极端天气下，若非必
要请减少下单；如已下单，请耐
心多等一会儿。您的一份包
容，就是风雨里的一把伞；您的
一次宽容，就是这座城的温
度！” 实习生 王鹰菲

扬子晚报/紫牛新闻记者
张毕荣

骑手正在进行配送

8月 11日，记者从南京医
科大学、南京中医药大学、徐州
医科大学等多所高校获悉，学校
已发布通知，启动台风灾害临时
困难补助申请，帮助受灾家庭学
生渡过难关。

学校通知称，今年第13号
台风“白海豚”已于8月9日在
浙江省台州玉环市沿海登陆。
受其影响，浙江、福建、上海、安
徽、江苏等多地有大到暴雨，沿
海局地阵风可达 13—16 级。
相关地区防汛防台风形势严峻，
部分同学家乡可能受到影响、家
庭面临受灾风险。

南京医科大学通知，“如有
因此次台风灾害造成个人或家

庭经济损失困难的同学，可与学
院辅导员老师联系，告知家庭受
灾情况，登录南京医科大学融合
门户系统，搜索‘困难补助’模
块，填写临时困难补助申请，提
供家庭受灾相关证明材料（如受
灾情况照片等），我们将及时为
大家提供帮助。 ”

南京中医药大学通知，“如
有因此次灾害造成个人或家庭
经济损失面临困难的研究生，可
直接与培养单位负责老师联系，
提交临时困难补助申请。”记者获
悉，高校“临时困难补助”资助工作
长期开展，学生家庭如遇突发的经
济困难，可按流程随时申请。
扬子晚报/紫牛新闻记者 王赟

8月10日，受台风“白海
豚”带来的强降雨影响，张家港
市曼巴特购物广场发生内涝。
网传视频显示，商场负一层汽
车展厅多辆展车在积水中撞破
玻璃后漂至室外，负一层多家
商铺同样进水。

8月11日上午，记者赶赴
事发现场实地探访。记者看
到，商场涉险区域外围已拉起
安全警戒线、搭建了防护围挡，
民警全程现场值守，严禁市民、
无关人员靠近危险区域，严防
次生安全事故发生。据悉，商
场为保障顾客安全已临时闭
店。

市民蒋先生告诉记者:“10
日下午3点多，雨水从东横河

漫溢，穿过连廊灌进了商场负
一楼，消防人员很快就来了。”

记者了解到，险情发生后，
张家港市公安、应急、消防等部
门迅速集结，通宵驻守现场开
展排涝抢险。

张家港市蓝天救援队队员
介绍，10日傍晚6时，队伍接
到张家港市应急管理局紧急支
援通知，即刻组织全体在岗备
勤人员分批赶赴现场驰援。当
晚9时30分，现场紧急排涝处
置工作顺利结束。“我们一共去
了19个人，结束后就立马赶去
下一站。”经过一整夜不间断抢
险作业，目前展厅积水已基本
排空，现场后续抢险收尾、安全
排查、秩序保障工作仍在有序

推进。商场工作人员告诉记
者：“11日上午7点半，我们就
过来继续开展清扫工作了。”

扬子晚报/紫牛新闻见习
记者 赵旭 实习生 石洋

张家港一购物广场雨水倒灌
展厅多辆车在水中漂移
多部门连夜奋战，积水已基本排空

8月10日，受台风“白海豚”影响，苏州遭遇强降雨天
气，部分区域外卖配送服务曾一度暂停。就在此前一天，
苏州市委社会工作部联合苏州市市场监管局正式推出“苏
缓一刻”关爱举措，明确恶劣天气下骑手超时免罚。“苏缓
一刻”关爱举措实施首日，记者冒雨走上街头，针对这一暖
“新”举措进行了现场探访。

扬子晚报讯（通讯员 张鑫
宋韩钰 记者 任国勇）员工谷某
和夏某在公司车间发生肢体冲
突，后二人均被公司开除，谷某
向法院主张违法解除劳动合同
赔偿金9万余元。近日，南通中
级法院对这起劳动争议纠纷案
件作出维持一审判决的终审判
决，驳回谷某诉请。

谷某于2024年9月与公司
续签《劳动合同书》，有效期至
2026年11月。合同第九条明
确约定：劳动者在公司内打架斗
殴的，视为严重违反规章制度，
公司可随时解除劳动合同且无
需支付经济补偿。

2025年6月26日，谷某与
同事夏某在车间工作期间因保鲜
膜使用发生争执，后升级为肢体
冲突。谷某拳击夏某胸部，夏某
亦击打谷某左胸，致谷某左侧第
二前肋骨折，夏某无外伤。同年7

月14日，公司通报对二人予以开
除。随后，公司向所在地管理委
员会工会邮寄送达《解除劳动合
同征求工会意见函》。谷某不服，
诉至通州区法院，要求公司支付各
项损失合计11万余元，其中违法
解除劳动合同赔偿金9万余元。

一审查明，该公司《奖惩制
度》明确，“打架斗殴者”属于给
予开除、立即解除劳动合同的情
形。该制度已于2020年经职工
代表大会讨论通过并施行。谷
某入职时亦签署了《承诺书》。
通州法院认为，谷某与夏某互
殴，属于严重违反劳动纪律。公
司依规作出开除决定，并在事后
补正征求工会意见程序，解除行
为合法。据此，一审判决驳回谷
某的请求。谷某不服，向二审法
院提起上诉。南通中院经审理
认为，公司行使用工管理自主权
并无不当，遂予以维持原判。

南京“爱心暑托班”里
孩子们把收获装进了行囊

扬子晚报讯（通讯员 刘红
霞 蒋政琳 张美卉 记者 闫春
旭）近日，南京市玄武区锁金村街
道新庄社区和紫鑫城社区的暑托
班在同一天迎来了结营仪式。孩
子们收获了知识、友谊和成长。

紫鑫城社区的结营仪式上，
一场别开生面的“积分兑换”活
动成为全场焦点。出勤、课堂表
现、动手参与……孩子们每一天
的认真都被换算成专属成长积
分，让努力变得看得见、摸得着。

兑换现场，琳琅满目的小礼
品整齐陈列。有孩子认真挑选

奖励给自己的礼物；有孩子放弃
了心仪的玩具，挑了一份适合送
给妈妈的“小心意”；还有的小朋
友一次性兑换多份，笑着说要带
给弟弟妹妹和表姐分享。

新庄社区的孩子们在结营
仪式上也争相分享感言：“这个
暑假独特又快乐，不仅是上课和
做手工的乐趣，还有老师们的关
爱、小伙伴们的陪伴，我又收获
了两位好朋友。”“感觉时间过得
太快了，不舍得和大家说再见，
社区就像我第二个家。”童言稚
语中，满是不舍与眷恋。

民生 A6 2026年8月12日 星期三 编辑：林昀 马嘉 版面：马媚 校对：陆强

员工车间打架斗殴被开除
诉请赔偿金被驳回

江苏多所高校启动
台风灾害临时困难补助申请

恶劣天气骑手配送超时免罚
苏州推出“苏缓一刻”举措，外卖小哥表示“心里踏实了”

多辆展车在水中漂移


