
近日，刚从高校毕业的史慧带着入职的
喜悦，将一封手写感谢信送到了苏州姑苏区
双塔街道百步街社区便民服务站。在站长
缪红梅的全程陪伴下，史慧成功入职一所私
立初中，完成了从毕业生到英语教师的身份
转换，而这场“蜕变”的起点，正是基层政务
服务的精准“导航”。

从职业规划指导、岗位投递，到面试场
景模拟，史慧量获得了量身定制的就业帮扶
方案。“从群众需求出发，统筹各项资源，”在
基层扎根20余年的缪红梅感慨道，“只有把
‘办事’真正变成‘服务’，政务服务的温度才
能触手可及。”

今年以来，双塔街道各便民服务站已累
计收到锦旗、感谢信、留言表扬10余件，政

务服务好评率超99%。亮眼数据的背后，
是街道对服务品质近乎严苛的“自我审
视”。街道定期召开“好差评”工单专题分析
会，既晒“红榜”推广先进经验，也亮“差评”
深挖问题根源，用真实案例倒逼窗口人员转
作风、提形象。

每年7、8月，双塔街道便民服务中心集
中开展“政务服务提升月”系列活动，围绕
“惠子城·优服务”为主题，街道以“三化”建
设要求为指引，调整“高效办成一件事”综窗
及专窗设置，增设帮办代办（云综窗）服务
区，添置耳机、摄像头等设备，实现长三角
“一网通办”和跨街道线上通办、帮办。在社
区层面，全面规范政务公开和便民设施，落
实帮办代办、不打烊等服务机制。

服务的提质，关键在人。街道集中开
展就业帮扶、企退人员社会化管理等条线
业务培训5场，政务服务“三化”建设及集
成办理专题培训1场，围绕线上线下帮代
办、高效办成一件事、免证办及容缺受理等
集成化工作开展专题讲解和业务指导。便
民服务中心还组织开展“政务服务通”社区
PK赛，提升队伍职业化、专业化水平。此
外，民政、残联联合举办的服务技能竞赛、
人社中心开展的优秀案例评选与圆桌分享
会，都成为工作人员互学互鉴的“能量场”，
通过一个个鲜活的基层服务故事，提炼经
验、疏通堵点，让专业能力转化为服务百姓
的真功夫。

巴舜蕾 周晓青

好评率超99%！苏州双塔街道交出政务服务“高分答卷”

8月13日，淮安市洪泽区朱坝街道农民

在一处河塘内采收野生蒲菜。
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虚假包装奶茶品牌骗取五千万加盟费
南京法院一案入选最高法商业特许经营典型案例

8月12日，最高人民法院发
布一批商业特许经营典型案例。
扬子晚报/紫牛新闻记者注意
到，由南京市秦淮区人民法院一
审、南京市中级人民法院二审维
持原判的借用特许经营外壳实
施合同诈骗的案例入选。记者
了解到，该案是江苏省首起利用
特许经营加盟实施合同诈骗的
案件，秦淮区人民法院深挖案件
背后隐藏的特许经营监管漏洞，
向职能部门发出两份司法建议。

虚假包装“蹭大牌”，
300多人被骗高额加盟费

叶某、谭某实际控制并经营
某公司，指使他人担任法定代表
人、股东，购买“蜜桃里”商标转
让注册至该公司名下。

其后，二人在明知该公司不
具备特许经营资质、没有特许经
营资源及成熟经营模式的情况
下，委托另一家公司提供短期快
速招商加盟服务，以“蜜桃里”品
牌对外招商加盟。所得加盟费，
由两家公司按照22比 78的比
例分成。

根据最高法公布的案情，受
托公司招商人员采取虚构“蜜桃
里”饮品品牌与其他知名品牌属
同一集团或有合作关系等方式，
诱骗被害人至南京市“蜜桃里”
直营店考察商谈。由受托公司
派驻的石某、乔某及其商务团队
在直营店内继续采取贴靠知名
品牌、虚增经营业绩、购买知名
品牌产品冒充自有产品等方式，
诱骗被害人签订加盟合同，骗取
加盟费。

之后，叶某等人消极履约，
未能提供实质性的加盟经营指
导、技术支持和业务培训等服
务，放任被害人经营失败。截至
案发，以上述手段骗取300余名
被害人加盟费共计 5400 余万
元。

构成合同诈骗罪，四人
获刑五至十二年

南京市秦淮区人民法院审
理认为，叶某、谭某短期内快速
招募大量加盟商，让被害人陷入
公司实力雄厚的错误认知进而
签订加盟合同。而后叶某、谭某

在为加盟商提供后续服务中消
极履约、流于形式，放任经营失
败。且叶某、谭某此前从事过类
似商业模式的经营，产生大量纠
纷，并在短期内频繁更换品牌继
续使用类似方法招商加盟。

结合二被告人的职业经历、
因同类行为受到行政处罚及相
关宣传推广、相似的招商加盟流
程等情况，能够认定二被告人主
观上具有通过签订合同骗取加
盟费的非法占有目的，并非合法
的民事特许经营行为。石某、乔
某作为线下商务团队人员，对上
述套路系明知并积极参与。

该院认定，四被告人的行为
符合合同诈骗罪的构成要件，故
判决叶某、谭某、石某、乔某犯合
同诈骗罪，分别判处有期徒刑十
二年至五年并处罚金。叶某、谭
某不服，提起上诉，南京市中级
人民法院裁定驳回上诉，维持原
判。

两份司法建议对特许
经营乱象“把脉开方”

扬子晚报/紫牛新闻记者从

秦淮区人民法院了解到，该案是
江苏省首起利用特许经营加盟
实施合同诈骗的案件。

该案在审理时，最大疑难点
在于合同欺诈与合同诈骗罪的
区分。记者获悉，案件审理过程
中，法官通过充分听取控辩双方
的意见、深入查阅案件卷宗，大
量检索相关司法实务案例和专
业理论书籍、论文，确定了民刑
界分的裁判思路，最终作出相应
判决。该案判决为品牌急速扩
张型的新类型特许经营行为划
定了清晰的民刑界限。

最高法在该案例的典型意
义中指出，本案是借用特许经营
加盟外壳实施合同诈骗的典型
案例，判决明确了“套路加盟”情
境下合同诈骗罪的具体认定。“严
厉打击以民事特许经营为幌子的
合同诈骗犯罪，有效遏制了套路
式、欺诈式特许经营不良趋势。”

记者还了解到，在依法作出
判决的同时，秦淮区人民法院深
入挖掘案件背后隐藏的社会监
管漏洞，向相关职能部门发出司
法建议。

该院向商务主管部门提出

建议，定期通报企业情况，强化
对特许经营企业的风险防控；日
常开展对辖区内特许经营企业
精准、专项、常态化的监督；全面
摸排，对风险等级较高企业及时
移送线索。同时，建议市场监管
部门以常态化专项执法机制确
保监管实效，对风险等级较高企
业及时清理，提升特许经营从业
者风险意识。这两份建议得到
了相关部门的积极回复。
扬子晚报/紫牛新闻记者 万承源

台风“白海豚”过境后，
无锡蠡湖边出现不少被风浪
冲上岸的鱼，有市民捡到大
花鲢准备带回家烹饪，相关
视频在社交平台引发热议。
对此，无锡市疾控中心最新
发布台风后家庭小区“防疫指
南”，提醒市民，不明原因死鱼
不要吃，同时要注意灾后防
疫。

“蠡湖捡鱼了”“还有大
甲鱼”……台风过境后，蠡湖
边成了部分市民“碰运气”的
地方。有网友发视频称，有
市民捡到三条大花鲢，不少
人还帮忙策划“怎么吃”。也
有网友提出疑问：“这鱼能吃
吗？”

对此，无锡疾控在最新
发布的防疫指南中提醒，不
明原因死鱼不要吃，病从口

入，要特别注意防范。特别
是淹死的小动物尸体，千万
不要用手直接接触，应及时
联系物业或社区，由专业人
员处理。对已经发臭的动物
尸体，需用含氯消毒剂或二
氧化氯喷洒后再作深埋处
理。

疾控专家强调，风雨过
后，积水渐退，真正的“战场”
是灾后防疫。核心原则是
“先清理，后消毒”：淤泥垃圾
不清，消毒等于零。小区公
共区域应重点清运垃圾、清
除积水，道路和空旷广场一
般不需要大面积喷洒消毒
剂。家中则要先清淤、再冲
洗、后通风晾干。泡水严重
的床垫、地毯、布艺沙发、毛
绒玩具等，如果已经出现霉
斑霉味，应果断丢弃。安置

点、医院、学校、幼儿园、集贸
市场等人员密集场所，是卫
生处理的重中之重。这些场
所清污后要及时消毒，空气
以通风为主。受淹的水源、
厕所、牲畜养殖场所等，也要
全面消毒，不能遗漏。

指南还提醒，被水泡过
的缸水、桶水、井水、泉水，必
须煮沸后再喝，有条件尽量
喝瓶装水。清理淤泥和积水
时，要穿上长筒胶靴、戴上橡
胶手套和口罩，避免皮肤直
接接触脏水；消毒时加戴防
护眼镜。含氯消毒剂有漂白
和腐蚀作用，金属表面、贵重
家具、衣物要谨慎使用，作用
到规定时间后及时用清水擦
洗。

扬子晚报/紫牛新闻记者
黄玉琴

台风过后蠡湖边有人捡鱼想尝鲜
无锡市疾控中心紧急提醒：不明原因死鱼不要吃

扬子晚报讯（通讯员 江公宣
记者 陈咏）男子遭遇“黄金洗钱”诈
骗，民警狂追一小时紧急拦截挽
损。13日，记者从扬州市江都区警
方了解到案件详情。

近日，江都公安分局龙川派出所
接到辖区金店报警：“有位男顾客，买
了40克黄金，不问款式不看价格，拿
起就走，手机一直在通话，全程没挂
断……”民警心头一紧：这很可能是
“黄金洗钱”诈骗的前奏。经过研判，
民警迅速锁定顾客陈先生的身份并
拨通了他的手机。电话那头，陈先生
语无伦次，先说是“给孩子买的首
饰”，又改口“留着投资增值”，背景音
里传来滴滴的导航声。民警当即捕
捉到关键：他在出租车上。

“师傅，我是江都公安，你车上
乘客可能正被电信诈骗，请就近进
服务区！”民警联系滴滴司机，得知
陈先生正从江都赶往南京。司机按

指导将车拐进仪征服务区。约1个
小时后，民警冲进服务区大厅时，陈
先生正捧着手机，焦急地等着“理财
导师”的下一步指令。

原来，三天前，陈先生在自己车
窗缝里发现一张“高收益理财”小卡
片。扫码进群后，群内“助理”手把
手教他刷单，几十元、上百元的返利
到账飞快，让他尝足了甜头。当他
想一次性投入大额本金时，对方话
锋一转：“系统升级，暂不接受转账，
只收实物黄金，验货后同等金额直接
充入你的账户。”陈先生被这番歪理
彻底洗脑，按照对方指示，购买了40
克黄金，打车送往南京。

民警当场戳破话术：“他们让你
买黄金，就是为了绕过银行风控。他
们所谓‘验货后等额入账’的钱，你永
远也提不出来！”陈先生半信半疑，直
到民警用他手机与“导师”视频连线
——对方一见警服，秒挂失联。

加盟宣传材料

男子遇“黄金洗钱”诈骗
民警紧急出动挽回损失


