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12306回应“2人买3座拒绝让座”
让座需看购票者本人意愿，具体情况具体分析

热搜·关注

多买了个硬座放零食，被
其他乘客要求让座？据媒体报
道，8月 18日，两个女孩购买
了三张火车硬座车票，并分坐
两边，中间座位放有零食。旁
边一名持无座票的女乘客希望
使用中间座位，但遭到女孩拒
绝。沟通未果后，无座乘客找
来列车员调解，列车员核验车
票后回应“座位是她们的，跟我
说没用。”

相关视频发布后，引发网
友热议。为什么两个人能买三
张火车票？记者查询相关规定
发现，铁路实施车票实名制管
理，一个有效身份证件同一乘
车日期、同一车次限购一张车
票，但使用同行成年人的有效
身份证件信息为乘车儿童购买
儿童票的除外。因此，此事件
中的第三张车票可能是通过他
人的身份证件购买。

那么，对于已购票但人未

上车的座位，处置权该归谁？
一些网友认为，座位是花钱买
的，女孩可以自行处置，不让座
也没问题；还有网友认为，女孩
无权占用以他人名义购买的座
位，如果购票人没上车，那无座
乘客可以经列车员再次安排，
避免资源浪费。《铁路旅客运输
规程》中指出，旅客应按照有效
车票载明的日期、时间、车次、
车厢号、席位号和席别乘车，无
法乘车时，应按照规定办理改
签、退票等手续。但对于购票
人未上车时空座由谁处置、如
何处置等问题，规程中并无明

确规定。
8月20日上午，扬子晚报/

紫牛新闻记者以消费者身份咨
询铁路12306客服，若两个人
使用三张有效证件购买了三个
座位，空座该如何处置，客服回
应称“另一位乘车人不上车的
话，他也是给了钱的，在他同意
的情况下，这也是属于你们的
位置。这个位置给不给别人坐，
是看你们的意愿。”针对部分网
友“票证人不一致，女孩占座是
否合规”的质疑，客服表示，“票
证人不一致，按无票处理的规定
仅限于进站上车，需要实名核验

进站，比如说您的证件过期了，
没办法进站，那就相当于无票
了。上车之后，座位的处置权还
是归购票人所有。”

针对此事，南京仲裁委员
会仲裁员、江苏润商律师事务
所主任崔武律师认为，如果两
个女孩使用他人身份信息额外
购票，且该行为未引发争议、未
损害第三方合法权益，那么两
人占用一个座位摆放零食，在
实际操作中可通融处理。但如
果有其他乘客对该座位提出合
理需求，列车管理人员有权认
定该“挂名购票”行为无效，可
依规办理退票退款，腾出座位
供无座旅客使用。崔律师指
出，铁路运输需遵循公共秩序
优先的基本原则，座位作为有
限的公共资源，其使用应当与
实际乘车需求对应。购票凭证
本质上是乘车权利的证明，在
座位资源紧张时，若未实际乘
车而占座，可能影响其他旅客
的正常乘车权益。 扬子晚报/
紫牛新闻见习记者 甘嘉颖

热搜·热点

“3台手机上竟然显示3
个价格。”北京刘女士在与朋
友聚餐时意外发现，三人下
单同一家烤肉店的团购套
餐，竟出现了三个不同价格，
而这却并非个例。

近日，刘女士和两位朋友
在宋家庄一家烧烤店聚餐，准
备购买一张面值500元的平
台限时补贴代金券。三人同
时点开购买页面，手机屏幕上
分别显示：470元、443元、
433元，最大差价达37元。
仔细对比才发现，玄机藏在
“神券”这项额外补贴里，三个
账户享受的优惠力度天差地
别，有的账户只能减5元，有
的却直接减掉42元。

打车平台同样出现了类
似的现象。家住丰台区的赵
女士就发现，在同一打车平
台，起点和终点完全相同的
情况下，高等级会员反而需
要支付更高的费用。“我是高
等级会员，打车反而贵出不
少。”赵女士指着手机界面
说，她的特惠快车预估价是
22.8元，页面显示“已优惠
2.8元”；而赵女士的爱人会
员等级则较低，同一行程显
示优惠10元，实际支付价格
仅为15元，差出了7.8元。

也有市民告诉记者，他
在网购时也遇到了同产品不
同价的问题。家住朝阳区的
王先生抱怨，作为平台的

PLUS会员，他购买一份羊
肉礼盒的价格为238元，而
其爱人非会员，下单价则为
228元。原因就在于，非会
员有一张系统派发的“满
200减20”券，而他被派发的
只有一张“满100减10”券。

记者梳理发现，各类平
台往往会用各种优惠券来包
装价格差异，各种名头让差
别定价看起来更像是促销，
而非“杀熟”。随后，记者尝
试用两部手机在同一家外卖
平台，选择同一家汉堡店的
同一款三件套套餐。原价均
为 62.9 元，安卓手机享受
“商品优惠”18.1元、“闪购
红包”15元、“尊享津贴卡”
3.58元，三重优惠后实际支
付26.22元。苹果手机则只
享受前两项优惠，且“闪购红
包”仅 9元，最终支付 35.8
元，比安卓多花将近10元。

记者就此咨询了该平台

客服。客服回应称，“尊享津
贴卡”的优惠是随机发放的，
没有任何规律，也没有具体
规则。当记者追问“为什么
等级越高反而得不到更多优
惠”时，对方依旧只给出一
句：“优惠都是随机的。”

“利用优惠券的随机派
发来实现差异化定价，同样
涉嫌违反《中华人民共和国
消费者权益保护法实施条
例》中的公平交易权以及知
情权。”北京常鸿律师事务所
主任常卫东表示。

“算法黑箱特性导致隐
蔽性极强，监管难以穿透。”
北京大学社会学系助理研究
员潘桐表示。此外，算法的
自适应升级会实时捕捉用户
比价、犹豫、取消订单等行
为，动态调整定价和优惠策
略，针对性规避用户的比价
行为，用户也难以保留证
据。 北京晚报

团个套餐，3台手机3个价格
“大数据杀熟”玩起“优惠券游戏”

中间座位放有零食 视频截图

医学院太平间负责人
盗卖遗体器官
哈佛被判重金和解

据新华社电 美国马萨诸塞州
一家法院18日初步裁决，由哈佛大
学支付5300万美元，就其医学院
太平间对捐献的遗体处理不当、器
官遭盗卖的集体诉讼案达成和解。

这起诉讼源于哈佛大学医学院
太平间前负责人塞德里克·洛奇被
捕案件。洛奇在该太平间工作近
30年，自2018年起，从医学院的
获捐遗体中盗取器官及组织，运送
至自己位于新罕布什尔州的住所，
伙同妻子予以贩卖。

洛奇于 2025年 12月因此获
刑8年监禁，哈佛大学则遭数十名
遗体捐献者家属起诉，被控疏于监
管、对洛奇多年不法行为视而不
见。该诉讼最初被一名法官驳回。
2025年10月，马萨诸塞州最高司
法法院重审案件，认为这些捐献的
遗体持续多年遭受“骇人且有失尊
严”的对待，原告方有充分依据指
控哈佛大学未能在处理遗体时秉
持善意。哈佛大学医学院院长乔
治·戴利等人17日发布消息称，洛
奇的行为“卑劣”“令人憎恶”，“公
然背叛”医学界价值观。除支付赔
偿外，哈佛大学医学院还将通过线
上直播研讨会向所有受害家属发
布声明，“明确洛奇的犯罪行为在
道德上应受到强烈谴责”。哈佛大
学还将设立年度奖学金，以纪念所
有遗体捐献者。

代表原告家庭的律师约翰·摩
根在一份声明中说，希望这一和解
能够确保“这样的事情永远不会再
发生于其他任何一个家庭”。

福彩“双色球”（第2026096期）
红色球号码：01 04 16 22 26 31
蓝色球号码：04
奖等 中奖注数 每注奖额
一等奖 6注 8348282元
二等奖 118注 212814元
三等奖 1050注 3000元

福彩“15选5”（第2026222期)
中奖号码：1 6 10 12 14
奖等 中奖注数 每注奖额
特别奖 0注 0元
一等奖 56注 3132元
二等奖 3725注 10元

福彩3D(第2026222期)
中奖号码:3 8 0
奖等奖等 江苏中奖注数江苏中奖注数 每注金额每注金额
单选单选 12451245注注 10401040元元
组选组选33 00注注 346346元元
组选组选66 37973797注注 173173元元
11DD 515515注注 1010元元
22DD 3232注注 104104元元

本期销售额本期销售额 43720624372062元元。。

福彩“刮刮乐”
2026年 8月 19日江苏中奖注数

242109注，中奖金额8769250元。
体彩“7位数”（第26128期）
中奖号码：3 8 8 5 9 2 7
奖等 本地中奖注数 每注奖金
特等奖 0注 0元
一等奖 2注 10134元
二等奖 25注 1621元

体彩“排列3”(第26222期)
中奖号码中奖号码：88 77 77
奖等奖等 本地中奖注数本地中奖注数 每注奖金每注奖金
直选 1644注 1040元
组选3 3491注 346元
组选6 0注 173元

体彩“排列5”(第26222期)
中奖号码中奖号码：88 77 77 77 11
奖等奖等 中奖注数 每注奖金
一等奖 192注 100000元

福彩“快乐8”(第2026222期)
中奖号码中奖号码：：22 55 77 99 1717 1818 2121 2525
2828 3131 3232 3333 3434 3535 3838 5151 5757
5858 6161 6565

（彩票开奖信息最终结果以彩票中
心开奖公告为准。）
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