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紫牛头条

转让电脑遭“仅退款”钱货两空
浙江小伙两次打车到山东临沂讨说法

南京市民投诉称公共自行车问题多多
公司回应：目前运营状况暂不允许替换更新

转让电脑遇套路钱货两空

陈先生前几天通过二手交易
平台售卖一台联想拯救者笔记本电
脑，一个山东临沂兰山区的用户拍
下，双方商量好以6800元成交。

“我明确告诉对方，这台电脑
有一处小磕碰，他也表示接受，同
时我也保留了所有电脑成色图片
和发货视频。”陈先生说，电脑快
递到临沂买家那里后，对方给他
打电话，声称检查发现有多处磕
碰，而且屏幕也坏了，要求退货。

“我答应他了，但我在平台上
操作退货流程的时候，他一直打
电话催促，说快递员就在他的身
边，让我抓紧处理，我就没有多
看，点了立即退货。我没有想到，
他选的不是‘退货退款’，而是‘未
收到货退款’。钱已经退到他手
上了，而电脑也在他手上——我
才发现我被骗了。”

过了一会，这名买家联系陈
先生说，愿意以4000元的价格回
收这台电脑，而正常市面成交价
都是7000元左右。

陈先生发现，对方的说辞都
是假的，给他发来的所谓损坏照
片是用其他坏电脑替换的。他
气不过，立刻打车1100公里，从
金华赶到临沂处理此事。

9月1日到临沂之后，陈先

生向兰山区车站派出所报警，结
果遇到更多问题——这个买家
的手机号码是假的，姓名和收货
地址也是假的。

多位网友有类似遭遇

陈先生把这件事发到了社
交媒体网站上，多位网友和他联
系，表示在转让二手物品时，都
遇到地址同为临沂的买家利用
“到手刀”诈骗。

记者联系到数位受害者。
安徽阜阳的杨先生在二手交易
平台上转让一台笔记本电脑，8
月27日，有个临沂兰山区的买家
联系他，“他说这台电脑是给马上
要上大学的妹妹买的，用了他两
个月的工资，如果走验货宝还要
拆机，周期太长。我一听他说是
给妹妹买电脑，就心软了，同意不
走验货宝，还送了他鼠标垫、支架
等东西，用顺丰给寄了过去。”

电脑第二天就快递到临沂，
然而对方联系他说检查发现问
题，要求退货。杨先生同意了，
准备在交易平台上操作退货，在
此期间对方一直催促。“我没想
到，他选的是未收到货退款，在
他催促之下点了同意，货款直接
退回去了。”

买家收到退款后，又跟他说

电脑不退了，但开始挑毛病。“说
我涉嫌欺骗消费者，然后他开始
砍价，我售价7350元，他砍到
5000元。我说肯定不能接受，
他就明说他是专门做这种‘到手
刀’的，已经做了七八年。他说
只有两个方案：一是接受5000
元交易；二是把电脑退给我，但
会把电脑里的配件拆换了，用一
个星期烧了也跟他没关系。”

杨先生当即从阜阳开车去
讨说法，晚上10点半左右到了
临沂，找到当时送货的快递员，
问到对方的收货地址，然而在那
里找不到人。到当地派出所报
案，值班民警表示他在阜阳报过
案，临沂只能协助，不能再立案。

后来，他在派出所给买家打
电话，对方坚持最多5000元。
对方知道杨先生到了当地派出
所，最后以6000元的价格“和
解”，杨先生自认倒霉。

深圳的杨先生今年4月在
二手交易平台上转让一台联想
拯救者Y9000P游戏本，标价
4000元，同样被一个山东临沂
兰山区地址的买家以为妹妹买
电脑为由欺骗，过程如出一辙。
他在深圳报警，警方说属于买卖
纠纷，没办法介入。“我没时间跑
到临沂处理，实在没办法，最后
只能以2000元成交。”

记者陪同事主再赴临沂

跟陈先生联系的受害网友
认为，该买家可能是一个团伙。
他们向陈先生提供线索，有两个
新手机号码，调查发现一个机主
叫李某，一个叫闫某峰。

陈先生说，临沂警方准备进
行传唤，买家一听到这个消息，
立刻把他那台电脑寄回了金华
陈先生家，之后声称去了青岛，
拒绝出面处理。

虽然追回了电脑，但陈先生
不愿意这样结束。“如果没有那
么多受害者站出来，我不可能追
回我的电脑。我明确向警方表
示，拒绝调解。”

他在临沂了解到，仅在最近
半年内，已经有八九个类似报案
记录，但因为案发地的问题，都
没有立案。

陈先生返回金华报案，金华
警方告诉他可以立案，但仅就这
起案件看涉案金额未达3000元
刑事立案标准，只能以行政案件
立案。而如果立了行政案件，就
不容易再追究对方的刑事责
任。“如果我要追究对方的刑事
责任，只能去临沂立案。”

9月6日下午，陈先生再次
打车去临沂，7日凌晨抵达。7
日上午，陈先生在记者的陪同下
来到车站派出所，希望能够立案
调查。但工作人员还是表示，他
在户籍地已经报过案，再到车站
派出所报案属于重复报案。车
站派出所可以接受移交案件，但
不可能立案。

陈先生有点茫然，决定到临
沂市公安局兰山分局刑警大队
再试试。刑警大队工作人员认
真听取了情况，表示在程序上仍
需要先由车站派出所立案，之后
才能移交给刑警大队，并派人协
助陈先生。

7日下午，陈先生再次来到
车站派出所报案，该派出所出具
了一份报案回执单，告知此案为
“其他公安机关已经接报案受理
的案件，此次系重复报警，本公
安机关不再受理”。

律师：团伙犯罪应按总额追诉

“到手刀”是网络二手交易
中的专有名词，是指买家收到商
品后，却以各种理由砍价，拒绝
按照已商谈好的价格成交。有
些团伙长期从事“到手刀”，进行
职业性诈骗。

瀛和律师事务所律师徐宁
欣表示，在陈先生遭遇的“到手
刀”案件中，买家整个行为链符
合《刑法》第266条诈骗罪“以非
法占有为目的，使用欺骗方法，骗
取公私财物”的构成要件。如果
虚构买家信息和商品质量问题骗
取商家财物的，可构成诈骗罪。

针对“案值不到3000元只
能立行政案件”的说法，根据《刑
法》第26条关于共同犯罪的规
定，团伙作案的累计金额应合并
计算。陈先生案与另外几位受
害者如果遇到的是同一个诈骗
团伙，合计损失已达到“数额较
大”标准；若加上其他受害者，可
能达到“数额巨大”。此外，该团
伙如果半年内已有八九次类似
作案，符合"多次作案"的法定从
重情节。

对于管辖权问题，依据《刑事
诉讼法》第25条及最高法司法解
释，网络犯罪中被害人所在地、犯
罪行为实施地、犯罪结果发生地
均有管辖权。临沂作为犯罪行为
实施地（收件、电话催促、平台操
作）和结果发生地，具有当然管辖
权。警方拒绝立案的理由不成
立，陈先生有权依法申请复议或
向检察院申请立案监督。

记者了解到，近年来多个省
市曾经查办过职业“到手刀”团
伙。2024年，抚顺市公安局破
获一起职业“到手刀”诈骗案，该
组织涉及案件百余起。

在另一起案件中，被告人金
某在两年多的时间里，伙同他
人在二手交易平台收购二手奢
侈品包过程中，通过伪造瑕疵
“砍价”骗取被害人钱款共计人
民币12万余元。北京丰台法院
经审理认为金某等人已构成诈
骗罪。

浙江金华的陈先生在二手交易平台出售一台笔
记本电脑，被山东临沂的买家拍下。电脑寄达后，买
家谎称商品存在故障，利用平台规则申请仅退款，借
机大幅压价。察觉遭遇诈骗后，陈先生打车一千多
公里赶赴临沂当面维权，却发现对方预留的姓名、手
机号、收货地址全部为虚假信息。

陈先生将此事发到社交平台后，有网友私信反
映遭遇过一模一样的骗局，其中也有人专程赴临沂
维权，但结果还是吃了闷亏自认倒霉。

扬子晚报/紫牛新闻记者 宋世锋

“我早就发现这个问题了，
有的车断了轮毂、有的车链条掉
了，有的车甚至完全没刹车……
尽管取车时再三注意，可还是中
了招。”近日，南京市民胡先生向
扬子晚报96096新闻热线反映，
自己骑行公共自行车时因为刹车
失灵摔倒，导致膝盖和踝关节受
伤。胡先生说，他反映此事的目
的不是为了索赔，而是希望通过
自己的经历引起相关部门重视。

胡先生介绍，8月24日他曾
拨打12345反映一些公共自行

车站点车辆存在问题，比如轮毂
断了，链条掉了，还有刹车故
障。12345回复，有关公司会对
问题车辆进行维修保养，后续也
会多加关注、排查检测。

然后几天后的8月28日早
上，胡先生还是“中招”了。他在
凤凰西街取了一辆南京公共交
通（集团）有限公司的公共自行
车，当时还专门找了外观没有破
损的，结果骑到凤凰铁桥东侧下
坡路段时，发现刹车失灵摔倒在
地，导致左侧膝盖和踝关节受

伤，裤子也破了一个大洞。
胡先生再次拨打了12345，

希望南京公交集团自行车公司
能够重视起来，立即清除存在故
障的公共自行车，保证市民使用
的安全性。事发后的第二天，南
京公交集团自行车公司和他联
系，明确告知目前没有能力对有
问题的自行车进行更换。

就胡先生反映的问题，记者
联系上了南京公交集团自行车
公司。“路面上的公共自行车我
们都是正常维护的，每天都有人

去巡查。”一名工作人员介绍说，
像是链条掉了、车胎坏了，这些
一眼就能看出来，刹车什么的也
会试一试，如果发现问题会报到
运营部门。然后，运营部门调度
车辆去收车。“从发现到收走维
修肯定需要一定的时间，再加上
我们目前正在全力推进老旧车
桩更新改造，人员和调度车辆会
出现短缺，处理问题车辆的时间
会加长。”

“目前存在的实际问题是，
自行车长期在外使用，肯定会有

损耗，市民提出更换问题车辆，
我们暂时没有办法解决，公司运
营状况不允许，只能是发现问题
就维修。”该工作人员表示，他们
也一直在劝导市民，使用之前一
定要查看车况，如果不好就更换
车辆，如果实在找不到好的，不
骑就行了。

“此外，车辆都有骑行保险，
如果真的因为车辆问题摔伤了，
可以通过相关治疗发票报销。”
该工作人员称。
扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

陈先生转让的笔记本电脑


