
筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线筑牢金融消保防线，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉守护万家和谐福祉
———民生银行南京分行构建—民生银行南京分行构建““三重叠加三重叠加””消保工作体系消保工作体系

制度建设与机制创新叠加
夯实稳健经营的压舱石

民生银行南京分行始终坚持
“消保工作不是选择题，而是必答
题”的理念，将消费者权益保护要
求深度嵌入业务全生命周期，通
过建章立制促规范，优化机制抓
落地，不断夯实消保治理根基。

在制度建设层面，该行聚焦
合作机构管理、全流程消保审查、
投诉分级处置及重点业务风控等
关键领域，建立健全了一系列配
套管理制度。根据相关规定，该
行将消保合规要求贯穿于产品准
入、营销宣传、客户服务及纠纷化
解等业务全链路，明确了各环节
的合规标准与操作规范，旨在从
源头规范经营行为，切实保障广
大消费者的合法权益。

在机制运行层面，该行构建
了横向协同、纵向贯通的立体化
工作体系。横向层面，整合了包
括个人金融部、小微金融部、金融

市场部、公司业务部、风险管理部
等在内的20个消保委成员部门，
依托联动研判、联合审查与协同
处置机制，打破条线壁垒，实现了
消保管理在业务领域的全覆盖；
纵向层面，确立了“分行—二级机
构—基层网点”的三级责任链条，
逐级压实主体责任，并将消保工
作成效纳入机构绩效考核体系，
确保各项监管要求直达一线网
点，落实至具体工作岗位。

人工作业与数字技术叠加
织密金融消保“防火墙”

近年来，在国家金融监督管
理总局江苏监管局及银行业协会
的科学指导下，民生银行南京分
行坚定不移走数字化转型之路，
积极探索“人防+技防”深度融合
的创新路径。通过构建数字化的
金融消保风控体系，该行有效补
齐人工操作短板，显著提升了风
险防控的精准度与实效性。

在交易监测领域，该行依托高
灵敏度的智能监测系统，对账户异
常转账、高频资金流转及异地可疑
交易等高风险行为实施全天候动
态监测。系统触发预警后，一线从
业人员迅速响应，通过逐一回访核
实与当面劝阻，构建起“预警—核
实—处置—复盘”的全链条闭环处
置机制。实践证明，常州孟河支行
精准研判异常交易特征，果断采取
风控措施，成功阻断35万元涉案
资金外流；无锡梁溪支行柜员敏锐
洞察风控预警，识破隐蔽诈骗圈
套，为客户挽回 46万元经济损
失。这一系列成功堵截行动，生动
彰显了数字技术在守护消费者资
金安全方面发挥的“压舱石”作用。

在消保审查领域，该行前瞻
性引入AI智能合规校验模型，通
过数字化手段实现对营销宣传中
的违规用语、虚假收益承诺及风
险提示缺失等问题的自动识别与
即时预警，极大提升了审查效
率。在此基础上，审查人员深化

专业复核，构建起“AI智能校验+
人工专业把关”的“双保险”机制，
确保审查口径精准统一。通过强
力推进科技与业务的深度融合，
民生银行南京分行正不断筑牢消
保审查防线，以实际行动切实维
护广大金融消费者的合法权益。

金融服务与知识普及叠加
让金融活水流向群众需求

民生银行南京分行将消保理
念嵌入金融服务全流程，坚持以
服务为本、宣教为辅，在落实便民
惠民举措的同时，同步推进金融
知识精准化普及，实现服务与宣
教双轮驱动。

便民服务方面，分行持续推动
网点适老化改造，各网点设置尊老
敬老专区、敬老专柜，配备老花镜、
放大镜等工具，保留人工现金窗
口，确保老年客户基础业务办理顺
畅。对行动不便的老年及特殊群
体，组建银发服务队伍，主动提供
上门核实、业务代办等延伸服务。
此外，厅堂设立“城市奔跑者·金融
安心港”，面向快递员、外卖骑手等
新业态劳动者，提供休憩、充电、饮
水、业务咨询及金融风险科普等综
合服务，帮助解决户外劳动者实际
困难。业务办理中，工作人员同步
履行权益告知和风险提示义务，切

实维护消
费者知情权与公
平交易权。

宣教工作方面，突出重点人群
精准滴灌，持续推进金融宣教“五
进入”，组织辖内机构走进社区、校
园、园区，面向老年人、青少年、新
市民开展反诈防骗和个人信息保
护等主题宣传。创新打造“水韵十
二城·乡音话消保”“金融安全民生
播报”等特色宣教IP，用群众听得
懂、记得住的方式，普及非法代理
维权、网络金融乱象、虚拟货币投
资陷阱等热点风险，打破时空限
制，实现金融知识广覆盖、高频次
传播。线上线下双向联动，让金融
宣教既有“烟火气”，又有专业度。

该行相关负责人表示，金融
消费者权益保护工作的成效，归
根结底要看广大群众的获得感与
满意度，绝不能只盯着数据报表
上的冷冰冰指标。立足新起点，
民生银行南京分行将贯彻落实上
级关于消费者权益保护的部署，
重点深化“三个叠加”工作机制，
力求以更务实的作风、更优良的
服务筑牢权益防线，切实将保护
消费者权益的各项要求融入服务
经济社会高质量发展的宏伟蓝图
中，以实际行动诠释金融机构服
务于民的责任与担当。 民文

民生福祉，系于金融消保之本。金融消费者权益保护工作，绝非单纯的合规作业，而是金融

机构践行“以人民为中心”发展思想的核心载体，更是彰显金融服务温度、厚度与深度的关键所

在。民生银行南京分行始终紧扣民生福祉核心，推动消保工作从“被动合规”向“主动治理”的深

层次转型。通过实施“三个叠加”战略，该行将“以人民为中心”的宏观理念深度融入基层治理的

肌理，真正做到用心用情，为广大金融消费者书写一份高质量的民生答卷。
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开篇语

年复一年，中秋如约而至。

于中国人而言，它不仅是日历上的节日，更藏在月饼、桂酒与

万家灯火中，洋溢着滚烫的人间烟火。

本期特刊，我们借一轮秋月，带您邂逅一场热闹的秋日消费盛

宴。从星级酒店的匠心月饼到秋日水果的丰盈清甜，从打卡便利

店“野路子调酒”感受城市微度假到“谷子经济”国潮夜游，传统与

现代在此交融。

我们记录城市的诚意，也期盼您亲身感受这份温度。愿这个

中秋，所有人都有美食慰藉、亲友相伴、有月光照亮归程。希望您

翻开特刊，也能邂逅属于自己的秋日美好。
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