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琴盒被拒，两位小提琴家携“裸琴”登机

出行十次仅一两次买到
残疾人专座，如同“开盲盒”

记者了解到，为方便残疾人
出行，目前铁路多数列车都设有
一至两节无障碍车厢，其中配备
数个残疾人专座。相比普通座
位，这些座位靠近无障碍卫生间
等设施，空间更大便于轮椅活
动，上下车也更为便捷。但对冯
先生来说，要买到这样的座位并
不容易。“车程远的话，我一般提
前五到七天订票，车程近的就临
时买票。每次买票的时候，系统
都会弹出‘您是否接受系统为您
分配残疾人专用席位’的窗口，
我都点同意，但之后就显示席位
已售空。”冯先生称，自己买残疾
人专座像在开盲盒，“一年出行
十来次，大概能买到一两次。”

残疾人专座售罄后，冯先生
会被系统安排到其他座位,“之
前坐火车出差，系统给我安排在
上铺，不仅爬不上去，距离无障碍
卫生间也隔了好几个车厢，我坐
着轮椅行动不便，很难上厕所。”

冯先生的经历并非个案。
河北的陈女士为肢体二级残疾，
同样依靠轮椅出行。她告诉记
者，自己回老家、探望朋友时会
选择铁路出行，一年平均坐三四
次高铁前往合肥、武汉等地。在
她的印象里，“12306上挺难买
到残疾人专座，五次里大概只有
一次能买到。”

没买到残疾人专座的陈女
士，有时会被分配到车厢中段的
座位，这时摆在她面前的是另一
个难题，“高铁的过道比较窄，我
的轮椅进不去，需要有人抱我到
座位上。”在她看来这有些麻烦，
“不太好意思麻烦铁路工作人
员。”为了能买到车厢头尾、方便
轮椅上下车的座位，她会在软件
上反复下单，“座位锁定之前是
看不到车厢和座位号的，没买到
合适的就取消再买，一天取消三
次，当天系统就不让买了。如果
实在买不到头尾的座位，那第二
排也行，这样上下车更方便。”

买不到合适的，只能加
价购票、上车换座或坐过道

如果反复尝试还是没买到
合适的座位，怎么办？

山东的程女士（化姓）告诉
记者，自己曾通过在其他购票软
件上加价，买到合适的座位。她
因肢体三级残疾，只能站立、无
法行走，出行需使用轮椅。程女
士称，自己的轮椅宽度在55厘
米到60厘米之间，能进车厢门，
但难以顺畅通过动车一、二等座
的车厢过道，“如果让别人抱我
或背我，我的脚可能会控制不住
碰到其他乘客，所以我更喜欢坐
在车厢两端。”

八月底一次去北京看病时，
她没能买到车厢两端的座位，

“我提前四天给12306打电话，
客服说如果我有一、二级残疾
证，系统就会自动分配残疾人专
座。但我是三级残疾，系统不会
分配，客服说那可以去线下窗口
问问，有的话会分配，没有就没办
法了。直到上周我在某旅行软件
上买票，才发现可以多花二十几
块钱，选到靠近车门的座位。”

经常出差的冯先生则选择
在上车后协商换座，“如果匹配
到了中铺、上铺，车程又比较长，
我会请车长或列车员向买到残
疾人专座的普通乘客沟通，或者
跟离无障碍厕所比较近的乘客
协调换座。有些人会同意，也有
人不同意，因为下铺比较贵。”
对此，冯先生表示理解，“其实我
觉得换座特别麻烦别人，但我确
实需要一个无障碍的座位。”

相比之下，陈女士很少主动
跟别人沟通换座，“如果实在买
不到合适的票，又确实有出行需
求，我就不进车厢了，坐在两节
车厢的连接处。”

残疾乘客买高铁票的“开盲
盒”现象是否普遍？记者与多位
残疾乘客沟通后发现，能否顺利
买到残疾人专座，与当天车次的
密集程度、车票紧张程度、购票
时间等因素均相关。有残疾乘
客向记者表示，只要避开节假日
等营运高峰，且提前几天购票，
买到残疾人专座的概率可以达
到百分之七八十。因此，残疾乘

客的“盲盒式购票”更易发生在
营运车次密集、余票紧张或有临
时购票需求的情境中。

12306：购票难或因专
座票额较少

9月7日，记者以消费者身
份致电了铁路12306客服，询
问残疾人购票相关规定。客服
表示，目前持有中华人民共和国
残疾人证，且载明视力、肢体或
智力三类残疾，残疾等级为一级
或二级的乘客，在12306绑定
乘车人身份证后，系统会为其优
先分配残疾人专座。

关于席位分配机制，客服称
“每趟列车都会预留一定数量的
残疾人专座票额，优先向绑定了
残疾人证的乘客发售。自预售
之日起至始发站开车前 24小
时，系统会优先把票给到残疾乘
客。临近开车前一天内，如果专
座还是卖不掉，这些票才会被释
放到公共票库。”

记者进一步询问，为何仍有
残疾人反映买不到专座，客服回
应称“因为一趟车里的残疾人票
额没那么多，一般保留几张票，
有时候就一两张，比如无障碍车
厢第一排大一点的位置。”

工作人员建议残疾乘客最
好提前一些购票，如果实在没买
到合适的座位，“建议找列车工
作人员，看能否跟其他旅客协商

换座位。买票后还可以拨打客
服热线，跟车站申请重点旅客的
绿色通道。”

一位熟悉铁路无障碍设施
的业内人士告诉记者，目前铁路
部门为残疾人出行提供了多种
服务，但从残疾乘客的切身体验
出发，仍有可优化的空间。

在认知层面，“残疾旅客的专
用席位保留到列车始发站开车前
24小时，且需使用关联残疾证的
本人账号购票，很多残疾乘客不
清楚规则也不知道怎么买票，这
需要铁路部门加大宣传。”

在票额的调度上更加动态、
精准，“铁路部门可以考虑根据
残疾人出行的实际需求，在一些
线路中动态调节残疾人票额，或
在没有票额时帮他们分配到便
于轮椅行动的、靠近无障碍设施
的座位。”

在软硬件设施方面，他也指
出，“相比动车组列车，硬卧席别
中无障碍车厢的普及率确实较
低，大部分普速列车的硬卧没有
空间更大的无障碍专用席位，相
应的也没有无障碍卫生间。普
通二等卧、一等卧的包厢内，下
铺之间的空间也比较窄，轮椅有
时难以进入包厢。此外，购票系
统偶尔也会出现技术性问题，比
如有时乘客明明买到了残疾人
专座，上车后却发现是普通座
位，这都反映出铁路无障碍服务
在软硬件层面仍有提升空间。”

两位小提琴家携小提琴乘
坐国内某航空公司的航班，从成
都飞往新加坡。领取登机牌时
他们被告知小提琴盒不能上飞
机，再买一个座位给小提琴坐也
不行，必须要托运，“如此精密的
小提琴根本没办法被托运！我
们只能拿着裸露的小提琴去新
加坡。”9月15日，一网友在社交
媒体发帖，分享了一次并不那么
愉快的出行经历。

记者询问了该航空公司对
于乐器托运的要求。该航空公
司的人工客服表示，因小提琴托

运会有风险，如果乘客想带进客
舱，需提前告知琴盒的长宽高。
比较常见的成人小提琴方形琴
盒尺寸为80厘米x27厘米x17
厘米，对于该尺寸，客服表示超
过了随身行李携带尺寸，可以购
买占座行李。

该航司介绍，乐器符合非托
运行李规定，可以将乐器带入客
舱自行照管。作为托运行李则
需要提前申请，经同意后方可运
输，钢琴、竖琴等超过普通托运
行李尺寸的乐器不能作为行李
运输。对于不合适作为托运行

李的精致贵重乐器，需要提前申
请并交付相应费用，作为占座行
李带入客舱，由旅客自行照顾，
占座乐器（含包装）的重量和尺
寸也有相应要求。然而需要注
意的是，不管是乐器作为行李托
运还是将之作为占座行李运输，
该航司都要求提前申请。

江苏某交响乐团的成员也
向记者分享了类似的经历。“这
种小提琴盒不让进机舱非要托
运的事情，我听说过好几次，我
们乐团也碰到过类似的事。”据
其回忆，今年早些时候，乐团坐

飞机从南京前往深圳演出，当时
弦乐组的乐手们遇到了不允许
琴盒作为随身行李进入机舱的
情况，“最后抱着一把毫无保护的
裸琴上飞机了，以防万一，当时还
拿衣服、围巾什么的包一下，怕琴
会被碰到。”

“小提琴的木头对环境很敏
感，温度湿度都可能影响这个
琴，琴盒可以起到阻隔外部环境
的作用，抱着裸琴坐飞机想想都
挺崩溃的。”小提琴品质好坏是
真的会影响到演奏效果和观众
听感，小提琴家们无法接受乘机

时人琴分离也就很好理解了。
航司有硬性规定，小提琴演

奏家也有非这样做不可的理由，
这应该如何调和？曾主办过多
次小提琴音乐会的南京大洋文
化总经理丞澎洋认为，这需要航
司灵活应对而不是只会死板地
执行规则，“小提琴盒本身没有
那么大，如果真的不能作为随身
行李的话，飞机上有空位的话还
是应该尽量协调，让演奏者可以
给琴买一个座位，总比全程抱着
裸琴好。”
扬子晚报/紫牛新闻记者 沈昭

“什么时候才能买到残疾人专座？”
残疾乘客吐槽，往往只能加价、换座、坐过道；12306回应：预留票额但数量较少

“亲爱的铁路集团，什么时候我才能买到残疾人专座？”近日，
一则社媒“喊话”引发网友对残疾人购票问题的讨论。9月7日，
扬子晚报/紫牛新闻记者联系到发帖人冯先生，他表示自己是肢
体二级残疾，日常需要乘坐轮椅出差，但“一年出行十来次，大概
只能买到一两次专座。”记者调查发现，这种“开盲盒”式的铁路购
票体验并非个例。买不到残疾人专座时，残疾乘客只能通过加价
购票、上车协商换座或坐过道，获得便于行动的座位。

针对此事，铁路12306客服回应记者称，每趟列车都会预留
几张残疾人专座票额，乘客买不到票，可能是因未提前购票，或列
车的专座票额较少。 扬子晚报/紫牛新闻见习记者 甘嘉颖
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