
近年来，职业索赔行为呈现
出跨区域流动的新趋势，相关投
诉举报数量快速增长。同时，该
类行为也由早期的个体化“知假
买假”，演变为团伙化、专业化、规
模化的产业链运作，通常以生活
消费为名，实则通过滥用投诉举
报、行政复议及诉讼等法定程序，
将维权手段异化为谋取不当利益
的工具。面对职业索赔案件数量
激增、处理难度加大、履职压力上
升等问题，太仓市市场监管局主
动作为，率先建立牟利性职业索
赔风险分级分类处置工作机制。
该机制通过构建“双模型三步骤”
处置风险管理体系，将风险预警
贯穿于投诉举报受理、分流、办
理、反馈等各环节，并配套完善
“四维度”效果评估，力求实现对
牟利性职业索赔行为的有效规
制，切实提升治理效能。

“双模型”识别，精准研判风险

通过投诉举报及复议诉讼数
据分析比对，构建“职业索赔人画
像模型”及“涉诉企业风险画像模
型”，“双模型”协同联动，同步更
新、自动累计、实时标注，为监管资
源分配提供科学依据，实现静态标
识与动态管理的有机统一。

职业索赔人画像模型。根据
职业索赔人在太仓市市场监管领
域产生的投诉举报数量、申请行政
复议及诉讼频次，对其行为特征进
行综合研判，确定个人静态风险等
级A、B、C、D【A为高风险（发生复
议大于1次），B为中高风险（发生
复议1次的），C为中低风险（投诉
举报5次及以上），D为低风险（投
诉举报5次以下）】，实现对牟利性
职业索赔人的精准识别。涉诉企
业风险画像模型。根据企业被投
诉举报的频次、涉及职业索赔案件
的数量及处理结果，对涉诉企业进
行风险等级评估，确定企业静态风
险等级A、B、C、D【A为高风险（涉
及复议大于1次或者投诉举报数
量8次及以上），B为中高风险（涉
及复议1次或者投诉举报数量达
5—7次的），C为中低风险（投诉
举报5次及以上），D为低风险（投
诉举报5次以下的）】，研判企业经
营管理中的薄弱环节，为分类监管
提供依据。

“三步骤”处置，实现闭环管理

打造“三步骤”闭环流程，即
“风险预警—动态处置—反馈修
正”，构建了覆盖事前、事中、事后
的全链条风险管控体系，推动治理

能力持续提升。
多环节风险预警。经“双模

型”识别职业索赔人及涉诉企业风
险等级，在投诉受理、举报处理、立
案（不予立案）审批等多个环节对
A（高风险）、B（中高风险）两个等
级风险进行提示预警，并在系统后
台自动触发差异化的处置指引。
全流程动态处置。监管端处置，系
统将静态风险等级自动带入投诉
受理（不予受理）、举报立案（不予
立案）、举报审批三个核心处置环
节，将处置结果反向量化为风险累
加值，并根据不同结果动态调级
【如系统检测到“不予受理”或“不
予立案”时，触发风险等级逐级上
浮（如D→C→B）】，提醒办件人员
重点关注并审慎处置，形成“处置
越消极、风险值越高、后续关注越
强”的正向闭环。企业端处置，当
涉诉企业出现高风险时，系统自动
推送行政指导、走访服务工单，及
时开展指导，并将指导成果回传闭
环，及时帮助企业规范经营行为，
从源头减少风险。双通道反馈评
价。通过复议与投诉举报数据的
双向互通、自动推送，一方面投举
平台的高风险等级可为复议审查
提供参考，防止其通过复议程序继
续牟利；另一方面，复议平台的纠

错记录又可反向修正投举平台的
处置标准，提升一线执法人员应对
能力，指导承办人在同类案件中规
范程序、准确适用法律，压降复议
纠错风险。

“四维度”评估，优化结果运用

从职业索赔标识、主体违法性
质、投诉举报办理、复议诉讼风险
四个维度，统筹风险分级全链条管
理。通过精准过滤无效投诉、归集
行业风险点、规范执法处置、压降
复议增量，推动风险分级结果深度
融入监管各环节。

标识有效维度，通过风险等级
标识，反映投诉举报人行为特征，
综合采用“投诉归口把关、举报审
慎核查”分流模式，对不提供真实
身份、无法证明消费权益争议的投
诉件作不予受理。今年以来，成功
依法不予受理牟利性职业索赔投
诉 160 件，显著节约行政资源。
案由集中维度，通过涉案领域标
签，反映被诉企业集中风险与合规
状况，归集商标侵权、虚假宣传、食
品安全等集中风险点5个，针对性
开展合规指导，帮助企业减少涉诉
风险。处置规范维度，通过全流程
预警及提示，辅助办件人员规范投
诉受理、举报处理等环节处置行

为，减少履职风险，全面提升办件
质效。争议解决维度，通过风险
分级分类评价全方位应用，提前
预判职业索赔群体提起复议诉讼
风险，前移争议化解关口，压降复
议诉讼潜在增量，今年以来牟利
性职业索赔人行政复议数同比减
少 40%。联合太仓市司法局建
立牟利性职业索赔联管联处机
制，市司法局作出行政复议不予
受理51件，同比增长54%，有效
压缩职业索赔群体滥用行政资源
空间。

太仓市市场监督管理局以“双
模型”精准画像、“三步骤”闭环管
控、“四维度”系统评估、初步构建
牟利性职业索赔“234”处置机制，
形成风险可识别、预警可触发、处
置可追溯、评价可复用的全链条治
理体系，推动职业索赔处置从“被
动应对”向“主动治理”转变，有效
减轻基层处置压力，维护企业正常
经营秩序，推动进一步优化法治化
营商环境。下一步，将持续深化数
据赋能、打磨模型精度、完善闭环
机制，在实战中检验成效、迭代升
级，努力为市场监管领域职业索赔
治理提供可复制、可推广的“太仓
样本”。

通讯员 刘明明 记者 张毕荣

今年4月，第三届全国大学生
职业规划大赛总决赛上，苏州工艺
美术职业技术学院工业设计学院
学生董草原一举斩获职教组就业
赛道金奖。这枚“国金”背后，是苏
州工艺美院与苏州万宝贸易有限
公司长达18年的校企协同育人探
索。依托双方共建的万宝研发中
心，一套“学生即学徒、教师即导
师、项目即课程”的现代学徒制培
养模式，正让校园里的设计创意源
源不断落地为市场上的爆款产品。

从实习平台到产业学院：一条
宠物设计赛道的形成

早在2008年，校企双方就签署

合作协议，共建万宝研发中心。十余
年间，万宝从单一贸易公司发展为集
设计、生产、销售于一体的企业矩阵；
研发中心也从最初的实习平台升级
为集项目研发、课程建设、人才培养、
成果转化于一体的协同育人载体。

与多数校企合作不同，该中心
瞄准的是宠物用品设计这一细分
赛道。企业人员直接参与设计心
理学、玩具设计实务等多门课程教
学与职业资格评定，课程成果直接
转化为项目开发成果。

真项目练兵：学生全程参与从
调研到上市

“我们不把学生关在教室里做

虚拟作业，而是让他们在真实订
单、真实市场中成长。”万宝研发中
心负责人李方介绍，团队实行“双
导师制”，学生从市场调研、概念设
计到打样检测、上市推广全程参
与。每年约有100余件设计作品
被企业直接采用，累计转化专利
10项，带动产值 300 万~500 万
元，先后开发猫抓板、宠物网球、拼
布动物等80多个系列产品。

依托长三角设计产业优势，中
心还搭建了创新创业孵化平台，常
态化组织学生走进生产工厂、溯源
面料市场，鼓励参与专业技能赛
事。近年来，师生团队在职业规

划、工业设计、创新创业等赛事中
累计斩获省级荣誉6项。

一枚金牌的厚度：产教融合的
“苏工艺样本”

依托研发中心打造的苏州万
宝宠物创新设计学院，已入选第六
批苏州市职业院校优秀产业学院，
成为高职产教融合的典型样本。
这枚国赛金牌折射的是十余年校
企协同的厚度。

校方表示，下一步双方将进一
步深化现代学徒制，共建更高能级
的实训平台，推动教育链、人才链
与产业链、创新链深度融合，为苏
州及长三角宠物用品产业输送兼

具艺术创意与市场思维的复合型
设计人才，让更多课堂创意走向市
场一线。
扬子晚报/紫牛新闻记者 顾秋萍

一枚金牌与十八年实验：苏州工艺美院课堂直通生产线

创新构建“234”工作机制
打造牟利性职业索赔精准智治“太仓样本”
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以父母身份入住福利院家庭套房沉浸式陪伴

苏州用“类家庭”模式抚慰孤残孩子
在苏州市社会福利总院月亮

湾这座三层小楼里，张艳华在这
里安下家，做起了没有血缘的父
母，一守就是八年。作为类家庭
“妈妈”，她聊起身边的孩子，开口
便是一声声“我们家”：“我们家薇
薇活泼可爱，我们家周周帅气爱
笑……他们就是我的孩子。”虽无
血脉牵绊，她却像对待亲生儿女
一般悉心照料守护。“孩子们依赖
我们，我们也离不开他们。”

据悉，自2013年起，苏州创
新推出“类家庭”模式，让百余名
孤残儿童，在“类家庭”模式的温
情滋养中慢慢长大，用爱托起孤
残孩子的明天。“让孩子踏踏实实
有家的感觉，敢爱、敢笑、敢信任
人，就是我们夫妻最大的心愿。”
2018年，张艳华和丈夫从东北
来到苏州，入住苏州市社会福利
总院月亮湾成为全职“类家庭”父

母，一晃已是八年。如今，张艳华
夫妻俩和4名孩子共同生活在这
个温馨的小家，朝夕相伴。

苏州市社会福利总院副院长
张燕告诉记者，所谓“类家庭”，是
区别于传统集体托管的亲情养育
模式，由夫妻全职入住院内专属
家庭套房，以父母身份沉浸式陪
伴、养育孤残困境儿童，为孩子们
复刻真实的家庭生活氛围。“外人
总以为我们是上班打卡，完成照
料任务，是一份工作。但对我们
夫妻俩来说，这就是踏踏实实过
日子。”张艳华说。

记者在现场看到，张艳华在
总院的家中布局简约温馨，所有
布置都贴合孩子的生活习惯。张
艳华向记者介绍，每天清晨6点，
她便准时起床，筹备全家早餐、逐
一叫醒孩子洗漱穿衣，为体弱孩
子定时喂药；白天收拾家务、打理

院内小菜园，兼顾孩子的学业辅
导和简易康复护理；傍晚丈夫陪
孩子嬉戏玩耍，夜里守着孩子们
安然入睡。“就是跟一般家庭的生
活一样，简单却格外充实。”

日复一日的循环日常，看似
平淡，却藏着不为人知的辛苦。
张艳华夫妻所照顾的孩子大多
身患残疾、幼时历经创伤，性格
敏感胆怯，部分孩子生活无法自
理、需要长期精细养护。“这些孩
子从小吃过太多苦，格外缺爱、
缺安全感。”张艳华告诉记者，自
己性格直爽、看着大大咧咧，对
待孩子却格外心软细腻，“住进
我们家，就是我的亲孩子，我们
夫妻俩只想尽全力护着他们长
大。”8年来，张艳华夫妻俩先后
照料过9名孤残孩童。

“不光是我们家，这里所有
的家庭，都是把孩子当做亲生的

在疼爱。”张艳华告诉记者，目
前，福利院“月亮湾”社区共有9
个“类家庭”，养育着36名孤残、
困境儿童。

“我们所有家长的心愿都很
简单，不图孩子多么优秀，只希
望他们能真切感受到被爱，拥有
拥抱生活的底气。”这是所有“类
家庭”家长最朴素的初心。

“标准化的制度能保障物质
生活，但毫无保留的真心陪伴，才
能真正治愈童年。”苏州市社会福
利总院副院长张燕表示，“类家
庭”家长，恰恰补齐孩子们儿时对
于家庭的缺憾，他们不只是照料
孩子起居的看护者，更是陪伴孩子
成长、接纳孩子不完美的“家人”。

张燕告诉记者，苏州自
2013年探索“类家庭”模式，推
行夫妻驻院、“2+2”科学配比、
“一孩一策”养育方案，用专业体

系为暖心陪伴兜底。但真正让
孩子们蜕变成长的，是家长日复
一日的耐心包容、双向奔赴的温
情。“目前已有百余名孤残儿童
在‘类家庭’的滋养中成长。”

苏州市民政局儿童福利科
科长陈波表示，坚持儿童优先发
展和最有利于儿童的原则，“类
家庭”让孩子们在专业康复、特
教、医疗保障之外，真切拥有家
庭温暖与亲情关爱，最大限度促
进孩子们健康成长、快乐成长；
接下来，将不断优化服务保障方
式，加快推进儿童福利机构转型
提质、开门办院，为更多机构孤
儿和社会困境孤独症等儿童提
供个性化养育、康复、特教等专
业服务，用心、用情、用力守护困
境儿童健康成长全面发展。
扬子晚报/紫牛新闻见习记者

孙汉仑


