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女子称千元挂脖裙首次穿着链条断裂致走光
退货遭拒后维权约10天终退款成功，链条是否存在质量问题仍未明确

一件实付 1662 元的挂脖
连衣裙，第一次正式穿着时链条
竟突然脱开，胸前布料随之下坠
造成走光。经过约10天维权，9
月21日下午，消费者王女士（化
姓）告诉扬子晚报/紫牛新闻记
者，商家已同意退款申请，相关
款项已经退还。不过，链条是否
存在质量问题、平台前后两次处
理口径为何不同，仍未得到明确
回应。

王女士告诉记者，8月 20
日，她在CNLEEWEI旗舰店购
买了一款挂脖连衣裙，实付
1662元。收货后她曾在家试

穿，确认尺码合适、链条没有异
常，便剪下吊牌。9月11日晚，
王女士第一次穿着这件衣服外
出。回家途中，她坐在汽车后
排，抬手准备关闭阅读灯时，挂
脖链条突然脱开，承担固定和遮
挡作用的胸前布料随即下坠，当
时车内除了丈夫，还有一名代驾
司机。王女士称，安全带压住了
部分布料，衣服才没有完全掉
落，但仍造成一定程度的走光。
记者从她提供的照片中看到，链
条的龙虾扣与后方连接部位已
经完全分离。

事发后，王女士立即向店
铺反映。她说，自己最初希望
换货，客服询问能否自行将扣
头穿回，又提出补发链条或将
衣服寄回维修。王女士提供的

记录显示，客服多次以“衣服已
经穿过”为由表示不支持退
换。王女士担心维修后仍会出
现同样的问题，遂将诉求改为退
货退款。

此后，王女士申请平台介
入。她称，平台第一次处理时支
持退货退款，她按照要求将衣服
寄回。9月15日，商家收到退
货后拒绝退款，称商品吊牌已拆
且存在异味，影响商品完好性，
无法入库，随后在王女士未同意
的情况下，将衣服到付寄回。王
女士拒收后，衣服暂存在物流公
司。她再次申请平台介入。

王女士称，第二次沟通时，
平台客服以无法核实实际穿着
情况为由，表示不能支持退款，
并提出补偿200元无门槛红包，

她拒绝了这一方案。商家则称，
到付寄回商品是“平台要求”。

9月21日，记者查询不同
平台的CNLEEWEI店铺发现，
涉事连衣裙均已下架或显示售
罄。同日上午，该品牌舆情负责
人联系王女士，表示可以退货退
款。下午两点半左右，王女士告
诉记者店铺已经同意退款申请，
订单已经显示退款成功。

王女士表示，退款并不意味
着事情已经结束。她希望商家
进一步核查涉事商品是否存在
设计或质量问题，对同批次商品
重新检测，并根据检测结果决定
是否采取召回等处理措施，同时
就调查结果作出正面回应。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
何子尧

流程很正规，结果还是“踩坑”

据张女士介绍，她和朋友是
今年8月通过“自由星球”客服
人员签订的合同，不过正式签署
时，合同主体显示为广东爱游环
球国际旅行社有限公司坂田分
公司。合同约定的出发时间是
2026年9月27日，同时注明签
订后付定金5000元，酒店确认
后付尾款27500元。

“选择这家代理公司不是因
为价格便宜，一方面是有出行需
求，另一方面是这家代理公司在
社交平台上宣传力度很大，经常
能看到。”张女士说，当时她点击
进入该代理公司页面，发现有公
司认证，挺专业的。“从流程上看
非常正规，先付定金，再发确认
函，包括签合同拿的都是文旅局
的模板，就是那种联网签的。”张
女士回忆，在对公转账之前，对
方还把营业执照等全都拍给了
她们。在收到马尔代夫那边酒
店发来的确认函后，张女士就支
付了尾款，然后满心欢喜等待9
月27日出发。

“9月17日刷手机时，我突
然从社交平台看到有人说这家
公司‘出事’了，有的人发现自己
订单被取消，还有人滞留当地。”
张女士说，9月19日她自己进行
了确认，结果收到酒店的邮件回

复说，她的订单被取消了，这时
再找该公司客服，发现根本联系
不上。“据我了解，9月14日以后
出行的订单，无论你是什么时候
缴费的，这家公司都没有给马尔
代夫酒店支付任何费用。”张女
士说，针对此事大家组建了一个
维权群，里面有近200人，几乎
都付了全款，金额均在数万元。

另一位“踩坑”的孙女士有
着和张女士同样的遭遇。“出于
谨慎，我特意查了他们的营业执
照、旅行社资质，确认了收款账
户是对公账户，合同模板也来自
全国旅游监管服务平台，所有材
料看起来都很正规。”孙女士说，
自己当时还不放心，发了邮件给
马尔代夫的度假岛，酒店回复说
有订单，她才放心付了全款，没想
到最后行程会被单方面取消。“现
在坂田分公司人去楼空，无兑付
可能性；总公司主体仍在营业，但
尚未给出针对分公司已售订单的
整体解决方案。”孙女士说。

多部门发布风险提示

扬子晚报/紫牛新闻记者注
意到，9月16日晚，中国驻马尔代
夫大使馆就曾发文，提醒中国公
民通过正规渠道预订在马住宿。

大使馆方面称，近日，多名
中国游客通过国内第三方中介

预订酒店，抵达马尔代夫后被当
地酒店告知订单已被取消，既造
成经济损失，又给后续旅程带来
不便。驻马尔代夫使馆在此提
醒广大中国公民：建议通过正
规、合法、有资质的平台或酒店
官方渠道预订在马住宿，谨防
“低价游”陷阱，并在出行前再次
与酒店直接联系确认订单状态，
妥善保存合同、订单、付款凭证
及与平台或酒店的沟通记录，避
免因预订信息不一致影响后续
行程。如与国内第三方中介产
生纠纷，请注意保存相关证据，
及时向国内警方报案，维护自身
合法权益。

深圳市龙岗区文化广电旅
游体育局也于9月17日发布了
“关于广东爱游环球国际旅行社
有限公司坂田分公司有关旅游
业务的风险提示”。文旅局称，
近期多次收到广东爱游环球国
际旅行社有限公司坂田分公司
代订的部分机票、酒店等服务未
能履约的旅游投诉，请市民朋友
暂缓通过该分公司及以其名义
开展业务的人员新订相关服务
或为新订单支付费用；已购买相
关产品或支付费用的市民朋友，
请保存合同订单、付款凭证和聊
天记录，拨打该局统一受理电话
或发送邮件。文旅局表示，将持
续加强行业监管，积极配合公安

等相关部门开展工作，后续进展
将通过官方渠道发布。

扬子晚报/紫牛新闻记者电
话联系了龙岗区文化广电旅游
体育局，一名工作人员表示，此
事正在调解处理当中，目前涉及
多少游客还在统计当中。

总公司公告：游客可选
择分期退款

最新消息显示，广东爱游环
球国际旅行社有限公司目前已
就其坂田分公司相关旅游产品
履约及赔偿事宜发布了公告，对
选择继续出行的游客予以保障，
选择退订的分期退款。

龙岗区文化广电旅游体育
局转发了《广东爱游环球国际旅
行社有限公司关于坂田分公司
相关旅游产品履约及赔偿事宜
的公告》，称经该局督促，广东爱
游环球国际旅行社有限公司已
就其坂田分公司相关旅游产品
履约及赔偿事宜发布公告。公
告内容及相关承诺由该公司负
责，相应责任由其依法承担。该
局将持续跟进有关事项，督促企
业依法履责，切实维护旅游者合
法权益。

爱游环球的公告称，对无法
入住、无法乘机及返程安排尚未
落实的游客，总社安排专人优先
处理，落实住宿、必要接驳和返
程保障。对选择继续出行的游
客，由总社保障原订单内全部酒
店、往返机票及约定接驳服务。
自愿选择退款的订单，总社给出
了一个退款方案，经消费者同意
后书面确认。9月30日退还已
交费用的30%，10月31日再退
还已交费用的30%，11月30日
退剩余40%。公告中还称，不
接受本方案或协商未果的，消费
者可依法申请调解，根据有效仲
裁约定申请仲裁，或向有管辖权
的人民法院提起诉讼。

扬子晚报/紫牛新闻记者拨
打了公告中的退款登记专线，工
作人员表示，目前有近150名游
客进行了登记，从意向来看，选
择退款的占多数。对于这份公
告能否真正落实，该工作人员表
示，自己无法答复。工作人员向
记者提供了另一位可以介绍情
况的总部人员电话，但对方不是
占线就是关机。

多名游客对后续履约
持怀疑态度

多名游客称已经看到了相
关公告。“我已经赶到了深圳维
权，当地文旅部门正在约谈总公
司法定代表人，但被告知游客目
前不方便介入这场会议，让先等
待。”游客张女士告诉扬子晚报/
紫牛新闻记者，据其所知，坂田
分公司好像也欠供应商（上游）
的钱。“我选择退款，因为重新找
公司订了马尔代夫行程，诉求就
是一次性赔付，像这种分期谁知
道到最后能不能履行。”

孙女士也持同样的观点，公
告虽出，能否履行根本就没底。
她表示，正按照集体维权的要求
整理证据表，准备走法律程序。

“通过这件事给我很大的教
训，事后回想，酒店不透露代理
是否付款是整件事最让人忽视
的环节。”孙女士说，客人发邮件
问酒店，酒店通常只确认“是否
有这个预订”，却不愿意透露代
理是否已经支付了该订单的款
项。此时，客人看到“有订单”就
以为稳了，殊不知这只是代理占
的“坑”，不代表已经付款了。

孙女士提出，代理提前数月
收取游客全款，如果这笔钱被挪
作他用，比如说发工资、补其他
团亏空，那么一旦“转”不起来，
很容易引发资金池断裂，如此，
也就只能单方面取消订单了。

（以上采访对象均为化名）

马尔代夫酒店代理“违约”，超百名游客付款后订单落空

查了资质和确认单，为何还是“踩坑”
近日，有游客向扬子晚报/紫牛新闻记者反映，在社交平台上通

过旅游代理品牌“自由星球”预订了马尔代夫的酒店套餐，支付尾款
后订单被单方面取消，数万元费用去向不明。来自上海的游客张女
士介绍，此事涉及的游客超过百人。

张女士等人，合同签署另一方均指向广东爱游环球国际旅行社
有限公司坂田分公司。与此同时，中国驻马尔代夫大使馆发布了相
关风险提示，深圳市龙岗区文化广电旅游体育局也就坂田分公司有
关旅游业务进行了风险提示。最新消息显示，广东爱游环球国际旅
行社有限公司已就其坂田分公司相关旅游产品履约及赔偿事宜发布
了公告，对选择继续出行的游客予以保障，选择退订的分期退款。不
过，多名游客向扬子晚报/紫牛新闻记者表示，对该公司能否履约持
怀疑态度。 扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

王女士购买的同款挂脖裙，小
图为分离的龙虾扣与链子


