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待遇保障再升级待遇保障再升级 医药费用再减负医药费用再减负 经办服务再提质经办服务再提质

泰州市医疗保障局泰州市医疗保障局
实干笃行绘就医保答卷实干笃行绘就医保答卷

医疗保障是护航群众健康、增进民生福祉、维护社会和谐稳定的重大民生
工程。2019年1月，泰州市医疗保障局挂牌成立，正式开启全市医疗保障事业
专业化、规范化、精细化发展的崭新篇章。

泰州市医疗保障局始终聚焦人民群众医疗保障需求，持续补短板、优服务、
促改革、提效能，一项项接地气、惠民生、可复制的改革创新举措落地生根，推动
医保事业从起步探索、规范完善，逐步迈向提质升级、创新领跑的高质量发展新
阶段。先后荣获“全省医疗保障系统先进集体”“江苏省文明单位”，省高质量发
展考评指标“医保服务保障水平”考核连续四年列全省第一方阵，基金监管综合
绩效考核连续五年在全省保持优秀等次，工作成效获得国家、省、市各级肯定。

医保部门既是民生部门，也是经济部
门。市医保局积极贯彻落实省委省政府
《关于支持泰州大健康产业高质量发展的
意见》和市委市政府“举全市之力支持中国
医药城率先发展”要求，助力医药、医疗纾
困解难。

开展医保服务医药企业直通车，建立
医药企业联络点和联络员机制，组织药品
阳光挂网、耗材备案采购、医保目录、药品
集采等专题培训36场，提供个性化服务
400余次。

服务扬子江药业等企业154个品规在
国家、省药品集采中中选，江苏康健等企业
680个品规在国家、省医用耗材集采中

选。帮助75家企业的507个药品品规、
123家企业的6061个医用耗材品规在江
苏省药品（医用耗材）阳光招采平台挂网。

创新搭建泰州市“三医”协同交流协商
平台并开展6期活动，凝聚改革共识、形成
改革合力，助力医药企业与市内重要医疗
机构签订研发合作协议，有效促进企业产
品研发。

站在全新奋斗起点，泰州市医保局将
永葆为民初心、扛起时代使命，以改革破局
攻坚、以实事温暖民心、以数智赋能服务，
踔厉奋发、锐意革新，奋力推动全市医疗保
障事业迈上新台阶，为新时代泰州高质量
发展贡献坚实的医保力量。 吴刚 张星怡

“以前去南京看病，出院时需先垫付医
保费用，然后再回来办理报销手续，耗时又
费力。现在出去住院能实时报销，门诊能够
享受统筹待遇，异地就医备案还能在手机
上申请，真是太方便了！”这几年，兴化市民
孙先生经常陪父亲去南京就诊，直观感受
到了医保经办服务的优化。

构建三网叠加格局。全面建成“医保+
医疗+金融”三网叠加医保公共服务体系，
实施“全市通办”和综合柜员制，建成全市
91个镇街全覆盖的“15分钟医保服务圈”，
延伸下沉1701个村居，全面织紧医保服务
“辅助网”；建成覆盖全市223个公立医疗
机构的“医保为民服务点”、320个金融机
构“医保便民服务点”。2023年3月，《江苏
泰州构建三网叠加经办服务体系》获国家
医保局全国推介。

扎堆落地民生实事。高效落实医保领
域“高效办成一件事”多项重点改革事项，
结合市情推出“医保亲情账户异地就医备
案代办服务、居民医保转职工医保免停保、
省内医保关系转移接续即时办结、省内家
庭共济关系转移接续智慧办、在籍学生免
申即保”等一系列便民措施，高标准建成工
商银行、建设银行医保服务点，规范建成
40家“医保便民药店”，以接地气的“微创
新”持续提升参保群众获得感，“泰好办”经
办服务品牌获国家医保局全国推介。

持续深化源头治理。创新开展辅导期

试点，选拔100余名辅导员，开展调研座
谈、模拟检查、你问我答、负面清单讲解、医
保知识竞赛、观摩点评等辅导，实现以育促
管、管育结合。举办两届“医保好医师”评
选，共选出“医疗技术好、医德医风好、医保
政策执行好、参保人员评价好”医保好医师
50名。实施医保医师积分制管理，系列举
措作为源头治理重要抓手，获国家医保局
领导批示肯定。

加速建设智慧医保。全省首批实现
12393医保服务热线落地与12345双号并
行。热线开通至今，已累计接听群众来电超
70万件，在线办结率99.1%，服务满意率达
98.2%。开设“泰州医保”微信公众号“掌上
医保”业务功能，实现参保登记、异地就业备
案、医保报销、医保关系转移等高频医保事
项“掌上办”，页面总点击量近千万次，《掌上
医保——24个事项“网上办、掌上办”便民
案例》获评泰州十佳融媒体创新案例。

打造一流经办队伍。成功举办全市练
兵比武现场决赛，7支队伍共35名选手同
台竞技、展示风采，当天直播观看量突破
5.1万人次，2023年12月8日，代表江苏
顺利通过国家医疗保障经办管理服务评价
和调研。2024年1月12日，荣获江苏省医
保经办服务练兵比武决赛团体和个人“双
一等奖”；2024年9月，代表江苏参加全国
医保经办系统练兵比武决赛，获全国第八
和个人三等奖。

“感谢国家的好政策，让我们慢性病患
者吃上平价放心药！”65岁的糖尿病患者
李阿姨感慨道。她常年服用二甲双胍恩格
列净片控制血糖，该药集采前单价61.8元/
盒，日积月累开销巨大；集采落地后单价降
至6.8元/盒，切实享受到医保改革的红利。

药械招采改革带来切身实惠。自
2019年以来落地102批次国家、省药品
（医用耗材）集采，平均降幅超50%；落实
集采产品质量联合监管，开展生产配送企
业招采信用评价，推进集采药品“三进”，持
续提升药品可及性，将质优价宜的好药送
到群众身边。

DRG支付方式改革卓有成效。全面

完成支付方式改革三年行动计划，实现“四
个全覆盖”任务目标，落地应用江苏省2.0
版DRG分组方案。泰州代表江苏接受国
家医保局第一批交叉互查，获评优秀。
DRG付费实施以来，医疗服务效率显著提
高，医疗资源分配更加合理，医保基金使用
效能持续提升。

门诊共济改革减轻家庭负担。近两年
全市超1566万人次享受职工门诊统筹待
遇，减轻群众医疗费用负担近18亿元。全
面推行医保个人账户家庭共济，覆盖配偶、
父母、子女等近亲属，统筹用好医保个账，
实现“一人参保、全家共享”，减轻家庭医疗
开支压力。

“以前最怕家里人生大病，一住院就是
一笔巨款，普通农村家庭根本扛不住！”家
住华港镇港口村的68岁村民陈大爷感慨
道。2025年他突发脑梗住院治疗，总费用
6万余元，医保报销后自己只出了1万多
元。陈大爷坦言：“多亏医保政策给我兜
底，大大减轻了家里的经济压力，真正让老
百姓看得起病、住得起院。”

近年来，泰州市以国家“一人一档”全民
参保数据库试点和基本医疗保险参保长效
机制创新综合试点为契机，持之以恒开展医
保政策宣传和参保动员。截至今年7月底，
全市基本医疗保险参保人数超过440万人，
参保率稳定在99%，基本实现应保尽保。

基本医保稳健扎实。全面做实基本医
疗保险和生育保险“六统一”市级统筹，制
度公平性、基金抗风险能力显著增强；稳步
提升城乡居民医保筹资标准，财政补助标
准持续提高。

生育支持不断强化。将辅助生殖类、
无创产前基因检测、无痛分娩等项目纳入
医保报销范围；2025年7月起全市参保孕
产妇因住院分娩产生的合规费用，个人实

现“零自付”并享受政策“免申即享”红利；
优化调整生育津贴发放方式为直发个人。

大病待遇显著提高。建立健全大额医疗
费用保障，让参保群众在应对疾病大额医疗
费用支出时多一份“底气”，更多一份“安心”。

医疗救助有效兜底。探索构建“三保险、
四救助、双预警”泰州特色医保扶贫体系，
促进脱贫攻坚和乡村振兴有效衔接，经验
做法得到国家医保局肯定，被吸纳进国务
院文件中。2026年上半年，全市医疗救助
累计近60万人次，救助资金支出超1.4亿
元；通过“双预警”机制反馈信息5900余条。

补充保险投保踊跃。大力推广省政府指
导的“江苏医惠保”1号，在全省创新“首问负
责制”服务模式，打造“咨询—投保—理赔”一
站式线下服务，累计赔付超18万人次，减轻
投保人医疗费用负担1.67亿元。

长护险全面覆盖。实现长护险试点全
覆盖，有效解决“一人失能、全家失衡”问
题。自实施以来，累计超4万人享受长护
险保障待遇，减轻群众负担近8亿元，极大
缓解了重度失能人员及其家庭负担，推动
养老服务行业健康发展。

全力护航经济社会发展
扛好扛实服务大局“硬担当”

精耕提质医保经办服务
塑优塑强便民品牌“泰好办”

纵深推进医保领域改革
激发激活惠民利民“驱动力”

完善医疗保障制度体系
织密织牢群众健康“保障网”


