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虚拟医生带货卖药，责任谁来担？
AI数字人带货视频一键生成仅需几分钟

毛孔和血丝都要手工还原

第一次接触赝复技术时，刘
师傅并没有美术基础。真正入
行后他发现，会画画只是赝复师
必须学会的第一步，之后还需要
看懂缺损部位的形态，判断假体
可以覆盖到哪里、边缘如何贴
合，再把雕塑、调色和适配度结
合起来。很多判断没有现成答
案，只能在一例例制作中积累。

以单侧义耳为例，赝复师会
先观察缺损情况，再参照另一侧
耳朵取模。但人的左右两侧并
非完全对称，照搬健侧耳朵的义
耳并不能直接使用。刘师傅说，
他们还要结合脸部轮廓和骨骼
走向重新塑形，调整耳朵的位
置、大小和朝向。模型完成后，
再反复修整边缘，让义耳戴上后
尽量贴近皮肤。

调色必须让顾客本人到
场。采光充足时，赝复师会把赝
复体放到自然光下，与顾客的皮
肤逐次比对；光线不够时，再用
接近自然光的灯光辅助。人的
肤色并不是一块均匀的颜色，耳
廓边缘、鼻翼和手指关节各有深
浅，皮肤下还会透出血色。为了

让成品接近真实皮肤，赝复师要
一层层上色，再补出毛孔、纹路
等细节。

室内灯光和自然光下，皮肤
呈现出的颜色会有差别。刘师
傅说，他们通常先在自然光下确
定主色，制作过程中再把赝复体
放到顾客皮肤旁反复比较。颜
色深一点或浅一点，都可能让赝
复体显得突兀，因此调色往往要
来回多次。

义眼的制作又是另一套细
活。虹膜颜色、瞳孔大小、眼白
上的血丝，都要与另一只眼睛对
照。刘师傅说，一些机构会使用
半成品眼片，但每个人的虹膜和
眼眶条件不同，很难完全匹配。
定制义眼需要手工绘制，还要根
据眼眶情况调整厚薄和弧度，佩
戴后再观察活动情况和舒适度。

他们工作室也接触过扫描
建模，但刘师傅仍把主要精力放
在手工制作上。在他看来，扫描
可以留下形态数据，却不能代替
后续的塑形、配色和试戴。机器
能够复制一个轮廓，至于边缘是
否自然、颜色能否和周围皮肤融
合，最终仍要靠赝复师根据经验
在现场观察和调整。

成品不仅要像也要戴得住

一件赝复体的制作通常从
沟通开始。刘师傅说，顾客一般
已在医院完成治疗，创面愈合后
再来到工作室。赝复师了解缺
损情况后进行取模，此后是翻
模、塑形、调色、试戴与反复调
整。团队一般由两个人配合，在
两天内完成制作。其间顾客需
要多次试戴，同一时段很难再接
待另一名定制者。

这两天里，赝复师要反复查
看成品与皮肤的衔接。义耳、义
鼻戴上后，边缘不能轻易翘起；
义指除了外观，还要考虑日常活
动造成的磨损；义眼如果弧度或
大小不合适，可能出现磨眼、流
泪或分泌物增多，还要继续复
调。刘师傅说：“材料大同小异，
主要还是工艺。戴上去舒不舒
服、磨不磨眼，要做过足够多的
案例，心里才有把握。”

刘师傅介绍，他的成都工作
室每月大约为七八名顾客实际
制作赝复体，上海工作室的预约
更多。工作室使用进口高分子
材料制作定制赝复体，由于属于
个性化定制，产品价格需根据缺

损情况和制作难度确定。
在前来定制赝复体的顾客

中，一位鼻部缺损多年的女士让
刘师傅印象深刻。为了参加儿
子的婚礼，她找到工作室定制义
鼻。此前，她很少面对镜头，最
初甚至不愿发送自己的正面照
片。儿子代为拍照，工作室确认
具备制作条件后，她才来到店里
完成定制。

刘师傅回忆，戴上义鼻、看
到镜中的自己时，她落了泪。对
她而言，赝复体是她自信的来
源，让她更从容地出席儿子的婚
礼，并与家人拍下一张全家福。
他还接待过一位50多岁的耳部
缺损者。义耳完成后，对方同样
在镜子前落泪。这让刘师傅在
接单时多了一条自己的原则：先
制作、试戴，顾客认可后再收
费。“他们本来就受过伤，如果东
西没有做好，钱也花了，心理上
又是一次打击。”他说。

行业规范仍在完善中

做了十余年赝复体，刘师傅
最常提到的仍是“经验”。目前，
赝复师的培养主要依靠师徒之
间的传帮带，学徒可以跟着师傅
熟悉取模、塑形和调色等流程，
但对贴合度、仿真度和佩戴感受
的判断，还要在一次次制作、试
戴和复调中积累。刘师傅说，从
业者做上一两年，也未必能够独
立应对不同情况。

目前，“赝复师”尚未形成统
一的职业资格和技能评价体系，
不同赝复体适用的产品管理规
则也不完全相同。全国残疾人
康复和专用设备标准化技术委
员会相关工作人员在接受采访
时表示，义眼等产品属于医疗器
械的范畴，并不直接归入康复辅
助器具标准体系；义耳、义鼻等
赝复体高度个性化，也给技术指
标的统一带来困难。

赝复师让鼻子破损的她
自信参加儿子婚礼拍下美好全家福

▲赝复师会结合脸部轮廓
和骨骼走向重新塑形，调整耳
朵的位置、大小和朝向

眼下，网络平台上各类商品
广告随处可见。不少推销者在
视频中声称产品“亲测有效”，然
而细看，许多出镜者并非真人，
而是由AI生成的数字虚拟人。

不久前，某AI短剧制作方
发布了一条植入商业广告，AI
数字人以第一人称宣称：“我的
美瞳戴了一天都很舒服”，视频
中还附加了相关产品链接。广
告一出，立刻引发大量网友质
疑：一个没有生理感知能力的虚
拟形象，凭什么向消费者推荐直
接接触眼角膜的美瞳产品。

很快“AI短剧女主60秒广
告报价25.8 万元”登上热搜。
三天后，相关内容的广告视频被
制作者下架。中国政法大学网
络法学研究所所长李怀胜表示，
如果数字人宣传的内容是仅真

人才能拥有的独特化、个性化体
验，或涉嫌虚假广告。“比如数字人
称赞某食品口感特别好，这类表述
就属于拟人化虚假宣传。”

据了解，美瞳是装饰性彩色
平光隐形眼镜，在我国按照第三
类医疗器械管理，与植入式心脏
起搏器、人工关节、血管支架等
同属一类监管风险等级。

记者注意到，网络平台上，
AI数字人“代言”广告的现象十
分普遍。记者在多个网络平台
浏览发现，大量以“医务工作者”
“领域专家”等形象出现的AI数
字人，“代言”推广眼部疾病、白
发养护等相关药品和保健品。
这类视频普遍存在夸大宣传的
问题，部分视频还展示了所谓的
“科学实验”场景。

专家介绍，AI数字人仿冒

医务工作者推广相关产品，其带
来的风险远不止产品功效，还可
能让一些不明真相的患者放弃
正规治疗。

中国科技大学生命学院副
教授李旭介绍，此类虚假宣传对
心血管疾病患者危害极大。如
果患者轻信所谓的神药能“溶解
血管垃圾、一吃断根”，擅自停用
正规药物，会陷入高风险状态。

记者在手机应用商店搜索
发现，大量APP宣称可“AI视频
一键生成，爆款复刻”，有的一周
收费仅需48元。在案例展示
中，不仅有AI数字人为各种产
品带货，还有餐馆探店类视频。

记者下载并体验了这款
APP，并试着拍了一张水果照
片上传，选择“带货视频”，软件
随即提供了一键生成功能。开

启视频一键生成后，仅仅几分
钟，一段8秒的数字人带货视频
就完成了。当记者进一步在提
示词中提出：生成一位医务工作
者，对一款膏药进行带货。结
果，同样在很短的时间内，一位
身穿医务人员服装的数字人开
始对着膏药吆喝起来。

记者发现，此类APP的核
心卖点就是“低门槛、批量生
成”，用户只要购买服务，就能批
量制造出大量数字人带货视频。

广告法明确规定，医疗、药
品、医疗器械广告不得利用广告
代言人作推荐、证明。中国社会
科学院法学研究所研究员支振
锋表示，AI数字人不能开展代
言，此类虚拟主体无法真实试用
商品、产生客观使用体验。

央视新闻

在自然光下比对肤色，手工取模、塑形，再一点点添上毛孔、血丝
和细微色差。刘师傅是成都一名赝复师，他和同事通常要用两天，为
一名身体缺损者定制义眼、义耳、义鼻或义指。这项工作被称为“赝
复”，制作出来的赝复体主要修复缺损部位的外观。做得像只是第一
步，能否贴合、佩戴是否舒适，更加考验手艺。

刘师傅2013年开始学习赝复技术，2015年下半年正式从业。近
日，他告诉记者，十余年来，团队接待过先天耳廓缺损者，也遇到过因
外伤、烧伤或疾病失去耳、鼻、眼等部位的患者。他们曾为一名鼻子破
损的女子定制义鼻，“她本来不敢参加儿子的婚礼，经过我们修复后，
她的鼻子看起来完好如初了，她还美美地与家人拍了一张全家福，我们
很感动。能为那些像她一样的人修复一些不完美的部位，让他们自信地生
活，我们觉得很有意义。” 扬子晚报/紫牛新闻见习记者 何子尧

赝复师在服务一名顾客

AI数字人身穿白大褂带货
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